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RESUMEN:

Objetivo. Se caracterizo, desde los puntos de vista de empleados y em-
pleadores, el mercado laboral para el profesional de la informacién en
Cuba.

Disefio/Metodologia/Enfoque. La investigacion fue de alcance descripti-
vo, basada en un disefio mixto. Se aplico les una encuesta a los egresados
de la carrera de Ciencias de la Informacién de la Universidad de la Ha-
bana, graduados durante el periodo 2011-2016. Fueron entrevistados los
directivos de las organizaciones que constituyeron algunos segmentos del
mercado laboral actual de estos profesionales.

Resultados/Discusion. Se develaron los niveles de satisfaccion de los
profesionales de la informacion con su profesion y esferas de actuacion,
las competencias profesionales que han adquirido y desarrollado en el
periodo analizado, las funciones y roles asumidos, la continuidad de su
formacion profesional a partir de estudios de postgrados, las causas fun-
damentales de la migracién a otros sectores y su proyecto de vida en
general. Se expusieron opiniones referentes a las nociones que tienen los
empleadores en torno al profesional de la informacion, la relevancia y va-
loracion de las funciones y roles que desempenan, asi como su actuacién
profesional.

Conclusiones. Se mostraron los resultados mas representativos de la in-
vestigacion a partir de las opiniones de los profesionales de la informacion
y los empleadores del mercado laboral cubano. Estos resultados permiti-
ran trazar nuevas estrategias para potenciar la actividad de estos profesio-
nales ante el mercado laboral actual cubano.

Originalidad/Valor. Esta investigacion constituye la primera experiencia
en la que se estudia el mercado laboral de los egresados de las Ciencias
de la Informacion en Cuba.

PALABRAS CLAVE: Mercado laboral; Profesional de la informacion; Cien-
cias de la Informacion; Egresados; Empleadores.

ABSTRACT:

Objective. It was characterized, from the perspective of employees and
employers, the market labor for the information professional in Cuba.
Design/Methodology/Approach. This research was of a descriptive type,
based on a mix design. A survey was applied to Information Sciences post-
graduates from University of Havana, graduated over 2011-2016 period.
There were interviewed directors of the organizations that are involved
within the current market labor for these professionals.
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“El mercado laboral es
un espacio economico

donde convergen
una ofertay una
demanda, como en
cualquier mercado,
y lo distingue el
protagonismo de

las personas. Estd
formado, en esencia,

por las oportunidades

12

de empleoy el
conjunto de personas
(profesionales)
disponibles.”

Results/Discussion. There were revealed the levels of satisfaction of
information professionals regarding their profession and performing
spheres, professional competencies they have acquired and developed
during the timeframe analyzed, their roles and functions, their postgradu-
ate studies, their motivations towards migration to other sectors, such as
their overall life projects.

Conclusions. Most representative results were shown from the opinions of in-
formation professionals and employers from the Cuban labor market. These
results will contribute to define new strategies in order to potentiate the per-
formance of these professionals within the current Cuban labor market.
Originality/Value. This research is the first experience in which the mar-
ket labor of Cuban postgraduates of Information Sciences is studied.
KEYWORDS: Market labor; Information professional; Information Scienc-
es,; Postgraduates; Employers.

Introduccion

n los tiempos actuales los estudios del mercado laboral han to-

mado gran importancia, ya que permiten gestionar eficiente-
mente el desarrollo de la sociedad. El mercado laboral es un espacio
econémico donde convergen una oferta y una demanda, como en
cualquier mercado, y lo distingue el protagonismo de las personas.
Estd formado, en esencia, por las oportunidades de empleo y el con-
junto de personas (profesionales) disponibles. Méndez Olivera (2010)
enuncia que el mercado laboral es aquel que “busca asignar los re-
cursos humanos interesados en trabajar (oferta laboral) enlas plazas
laborales generadas por las empresas (demanda de mano de obra)”.
En esencia, este permite ajustar con calidad las competencias perso-
nales a las necesidades laborales, coincidiendo asf con el desarrollo
exitoso de cualquier sistema social.

En Cuba, el mercado laboral para los egresados de cualquier es-
pecialidad tiene sus particularidades; una de las cuales consiste en
la ubicacion de éstos en las plazas que los empleadores solicitan a
través del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Este proceder,
garantiza que ninguno de los jévenes profesionales se quede sin
empleo. Ademds, asegura que estos jovenes puedan cumplir con el
servicio social, de manera que retribuyan a la sociedad lo invertido
en su formacion. Este periodo de adiestramiento les sirve para la ad-
quisicién de los habitos y las habilidades de la vida laboral en un seg-
mento concreto del mercado.

El mercado laboral en Cuba ha intentado seguir el desarrollo eco-
némico del pais. A partir del afio 2005, han tenido lugar importantes
transformaciones que han afectado dicho mercado. Entre las mds
relevantes, Castellanos Criz (2011) sefiala:

* 2005: actualizacion del cuerpo legal asociado a la organizacién
del trabajo, los salarios, la capacitacion, la evaluacién del des-
empefio, y las relaciones laborales.

® 2007: creacion de la primera familia de Normas que regula la
Gestion Integrada del Capital Humano (ej.: Normas Cubanas:
3000, 01, 02).

* 2008: desarrollo de una nueva resolucion sobre los Sistemas de
Pago por Resultados.



* 2010: flexibilizacién del sistema de trabajo (ej.: aceptacion del
pluriempleo, las jornadas reducidas, extensién de la edad de ju-
bilacién y su posibilidad de contratarse, aumento del rigor en el
cdlculo de plantillas, desarrollo del Trabajo por Cuenta Propiay
el Cooperativismo).

e 2016-2021: El establecimiento de nuevos Lineamientos de la Po-
litica Econdmica y Social del pafs, como la via principal para la
direccién de la economia.

La propia conceptualizacién del mercado laboral y las principa-
les transformaciones han dado lugar a diversas acciones que esta-
blecen una estrecha relacién entre el mercado laboral y los profesio-
nales, éstos como los actores fundamentales de su gestion. En este
sentido, cobra énfasis la relacién entre el mercado laboral, como
demanda, y su vinculo con los egresados de las universidades, como
la oferta.

El mercado laboral y su vinculo con las universidades

Gran interés presentan las investigaciones referentes al mercado la-
boral y su relacién con el modo de la formacién profesional en las
universidades. Como punto de partida para este trabajo, los de ma-
yor interés fueron los estudios realizados sobre: los métodos de estu-
dio de la relacion entre las condiciones laborales y formativas en Bi-
blioteconomia y Documentacion: El caso de la Universidad Carlos nr
(Moreiro y Caridad, 1998); Las caracteristicas del comportamiento del
mercado de trabajo en Biblioteconomia, Archivistica y Documentacion
(Alonso Arévalo y Vazquez Vazquez, 2000); el estudio sobre los facto-
res que inciden en el mercado laboral y las caracteristicas del mercado
bibliotecoldgico (Escalona Rios, 2006); el perfil del mercado laboral
del profesional de la informacion y su pertinencia con la formacion
profesional en Iberoamérica en el siglo xxi: caso de Costa Rica (UNAM,
2013); y un estudio sobre El bibliotecario como profesional de la in-
formacion, sus horizontes laborales mds alld de la biblioteca (Gibaja,
2013); y Pertinencia del perfil de los profesionales de la informacion
con las demandas del mercado laboral (Jaramillo, 2015).
Alrespecto, Garcia Elizalde (2016) plantea que

...los estudios de egresados son parte importante en el proceso de re-
troalimentacion de las universidades, debido a que permiten iden-
tificar las amenazas, debilidades y oportunidades en la formacion
de los egresados para mejorar los programas, los procesos de forma-
cion y su vinculacion con el mercado laboral (p. 49).

Dicha importancia también la recalca Jaramillo (2015), al decir
que “las competencias de los egresados se hacen visibles en el des-
empefio de los profesionales, donde el mercado laboral define la ca-
lidad, pertinencia y suficiencia del perfil” (p. 112). Como se puede
observar, ambas autoras apuntan hacia la importancia de estudios
de mercado como una suerte de diagnéstico de competencias que
posee el egresado, y la manera en que los resultados obtenidos re-
percuten en el perfeccionamiento de los planes de formacién pro-
fesional.
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Contar con los datos necesarios al respecto contribuye con la in-
corporacién del egresado al mercado laboral de forma adecuada y
eficiente. Ademds de su vinculo con la sociedad enla cual se insertay
en los beneficios e impactos que se derivan de sus resultados labora-
les. Igualmente, la correlacion que se establece entre ambos espacios
(universidades y mercado laboral) permite avanzar hacia la reflexién
en torno a la necesidad de actualizacién de los planes de estudio, ala
conveniencia de un cambio en la actitud profesional, y a la pertinen-
cia de acciones de difusién de la profesion.

El profesional de la informacion en Cuba
ante el mercado laboral actual

El profesional de la informacién en Cuba aspira a ser protagonista en
el mercado laboral actual; mds si se tiene en cuenta que la informa-
cién se reconoce como un recurso significativo en el desarrollo de
todas las esferas de actuacién de la sociedad. Formado en la carrera
Ciencias de la Informacién que se estudia en varias universidades
cubanas, este profesional es el portador de conocimientos, habilida-
des y valores que le permiten lograr la meta propuesta.

La carrera en cuestién ha transitado por un largo proceso de cam-
bios en el escenario cubano, proceso que se ha visto influenciado
tanto por las exigencias de la realidad nacional, como por el desarro-
llo en otras latitudes de los campos de conocimiento que estdn inser-
tos en las Ciencias de la Informacién: Archivistica, Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién. Los profesionales que forma esta carrera
poseen un amplio mercado laboral en donde desempenarse. La es-
fera de su actuacién comprende cualquier organizacion que genere,
posea, acceda y utilice informacién de forma intensiva. Es decir, se
trata de archivos administrativos e histéricos, consultorias de cual-
quier indole, empresas, editoriales, bibliotecas en su més amplia ti-
pologia, centros de informacién y/o documentacién.

En este sentido, las oportunidades laborales para este profesional
se han ido desarrollando y, en la actualidad, son amplias y variadas
por las propias caracteristicas del perfil profesional. Este, a su vez,
hace énfasis en el desarrollo de diversas competencias que le permi-
ten asumir un entramado de roles en lo que al trabajo con la informa-
cion (cualquiera sea su tipoy en cualquier formato) se refiere; los cua-
les se encuentran también presentes en diferentes sectores laborales.

Sdnchez Diaz (2014) y Barrios Ferndndez (2000) coinciden en que
la carrera Ciencias de la Informacion tiene la tarea de formar egre-
sados capaces de resolver la contradiccién que se produce entre la
accesibilidad y disponibilidad de recursos de informacién; asi como
las necesidades, expresadas o no, de informacién y de formacion de
diferentes personas o grupos sociales. Este profesional debe lograr
la correspondencia entre los recursos y los requerimientos de infor-
macion, lo que implica la identificacién de necesidades y recursos,
la representacion y organizacion de la informacion y la satisfaccion
de los destinatarios. Unido a ello, Barrios Ferndndez (2000) agrega
que el objeto de trabajo de estos profesionales es la informacidn, las
fuentes y necesidades, los flujos de informacién que se generan, asi
como los procedimientos que intervienen en ellos y las leyes y prin-
cipios que los rigen.



El Special Committee on Competencies for Special Librarians de la
Special Libraries Association (2003) define al egresado en Ciencias de
la Informacién de la misma forma. En adicién, expone que éstos uti-
lizan la tecnologia como herramienta clave para alcanzar sus objeti-
vos y que su perfil trasciende el espacio de las bibliotecas; incluyendo
puestos de trabajo como gerente de gestién del conocimiento, jefe
ejecutivo de informacién, desarrollador web, agentes de informa-
cién y consultor, entre otros.

Jaramillo (2015) plantea que el mercado laboral del profesional
de la informacién es cada vez mds exigente en cuanto a la adquisi-
cién de competencias en gestién y tecnologias de la informacién por
parte de los bibliotecélogos y los archivistas. Pues la incorporacion
de éstas los obliga a desarrollar nuevas técnicas para la produccién,
recuperacion, organizacion, gestién y difusién de la informacion, el
desarrollo de nuevos productos y la gestiéon innovadora de servicios.
La autora agrega lo siguiente:

...uno de los desafios que enfrentan los profesionales del siglo xxi se
relaciona con la capacidad de adaptacion a la constante evolucion
del entorno, adaptacion que el profesional de la informacion debe
asumir sin perder su funcion como guia, enlace y orientador entre
la informacion y quien la necesita, pues es el usuario la razén de ser
del profesional de la informacion, en cuanto determina la repercu-
sion e impacto social originados desde la satisfaccion de una necesi-
dad de informacién (Jaramillo, 2015, p. 5).

Estos planteamientos ponen de manifiesto la vigencia de la opi-
nion de Alonso Arévalo y Vdzquez Vazquez (2000), en torno a que

...el sector de la informacion estd en un continuo crecimiento
en proporcion al resto de sectores profesionales (...). En una so-
ciedad cuya base es la informacién como mercancia, estrategia
competitiva y valor afiadido; los profesionales que operan en este
dmbito se encuentran en un proceso de definicién, adaptacion y
cambio, plantedndose nuevas formas de organizacion del traba-
jo (p.2).

Existe el consenso entre los autores consultados respecto a que
un profesional de la informacién debe poseer aptitudes gerenciales
y capacidad de liderazgo; dominar nuevos enfoques de gestién, con-
tar con la habilidad para trabajar en equipos interdisciplinarios, y
saber tomar decisiones inteligentes para la resolucién de problemas.
Ademds, debe tener un espiritu innovador y la mente abierta para
el cambio. Resulta imprescindible que un profesional de la informa-
cién sea capaz de crear y aplicar nuevos conocimientos para el de-
sarrollo cientifico, contribuyendo asi al desarrollo del pais. En vistas
alo senalado, el presente estudio pretende acercarse a las opiniones,
tanto de los empleados, —en este caso los egresados de la carrera de
Ciencias de la Informacion de la Universidad de La Habana—, como
de los empleadores de distintas instituciones; para conocer sus opi-
niones y valoraciones en torno a los conocimientos y habilidades
mencionadas y la eficiencia con que éstos se proyectan en su desem-
pefo laboral.

“...un profesional
de la informacion
debe poseer

aptitudes gerenciales

y capacidad de
liderazgo; dominar
nuevos enfoques de
gestion, contar con
la habilidad para
trabajar en equipos
interdisciplinarios, y

saber tomar decisiones

inteligentes para
la resolucion de
problemas.”
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En este sentido, el estudio que se presenta permite contar con in-
formacién bésica en torno al objeto de estudio, a partir de las prin-
cipales opiniones aportadas por empleados y empleadores sobre el
mercado laboral para el profesional de la informacién en Cuba.

Metodologia

Los datos para el estudio se obtuvieron a partir del Libro de Gra-
duados de la secretarfa docente de la Facultad de Comunicacién de
la Universidad de la Habana. En el mismo se buscé la informacién
respecto a la ubicacién de los egresados de Ciencias de la Informa-
cién durante el periodo 2011-2016. Fue posible contactar al 53% de
los identificados, a quienes se les aplicé una encuesta. Por su parte,
la entrevista fue aplicada a los directivos de las instituciones donde
laboraban los egresados.

La investigacién fue de alcance descriptivo, basada en un dise-
fio mixto, donde los datos cuantitativos obtenidos a partir de las
encuestas fueron complementados con las inferencias cualitativas
que permitieron profundizar y esclarecer algunos elementos; con
vistas a propiciar un abordaje mds holistico del objeto de estu-
dio. Ademas, fueron utilizadas diversas técnicas de investigacién
como:

e Andlisis documental cldsico, empleada para familiarizarse
con el objeto de estudio mediante la consulta de informacién
contenida en diferentes documentos y soportes. Se analiza-
ron estudios precedentes en diversos contextos, metodologias
propuestas para este tipo de estudio y se determinaron los in-
dicadores pertinentes que permitieron abarcar la perspectiva
oferta/demanda, y egresados/empleadores.

* Entrevista, aplicada a los empleadores a partir de una guia se-
mi-estructurada que se construyé para este proposito.

* Bola de nieve, utilizada para contactar a los egresados por las
redes naturales de comunicacién. En ese sentido se creé un
perfil en Facebook, cuyo uso permitio generar una red de gra-
duados de la carrera para el periodo estudiado.

A partir del empleo de las técnicas anteriormente mencionadas, se
obtuvieron resultados que permitieron medir los siguientes indica-
dores:

Respecto a los egresados:

a.Nivel de satisfaccion de los egresados con el proceso de su in-
sercion laboral.

b.Roles o preferencias en su vida laboral.

c. Funciones que cumplen, y la correspondencia de estas con su
formacién de pregrado.

d.Competencias (conocimientos, habilidades y atributos perso-
nales) desarrolladas en la etapa de formacién de pregrado o en
su primera etapa de vida laboral.

e.Opinion general respecto a la formacién recibida en la carrera.

f. Incorporacién a los estudios de posgrado, ya sean diplomados,
cursos, talleres, maestria, doctorados, etc.



g.Prioridades en el proyecto de vida profesional de los graduados
en Ciencias de la Informacion.

h.Migracién a otros sectores; ya sea publico, privado u otros sec-
tores de la economia.

Respecto a los empleadores:

i. Conocimiento en torno a qué es un profesional de la informa-
cién, las competencias que debe poseer y las funciones que
puede desempeiiar.

j. Visién de los empleadores sobre los atributos que un profesio-
nal de la informacién debe poseer.

k.Razones para dar empleo a un profesional de la informacién,
campos de accién para su desempenio.

1. Relevancia de los campos de accién del profesional de la infor-
macion.

m. Valoracién del rol del profesional de la informacién por los em-
pleadores.

n.Vinculo entre el departamento de Ciencias de la Informacién
de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Haba-
na, con la organizacién empleadora.

o.Canales de informacién que le permiten al empleador tomar la
decisién en torno al empleo de un egresado, sus competencias
profesionales y beneficios que puede ofrecer a la organizacién.

p-Principales factores que condicionan la migracién de los pro-
fesionales de la informacién a otros sectores, muchas veces no
asociados a la profesion.

g.Aspectos que el empleador cambiaria en la formacién del pro-
fesional de la informacion.

Resultados y discusion

Ante todo, hay que sefalar que los egresados que contribuyeron a
esta investigacion se caracterizan por la diversidad de los escena-
rios laborales: bibliotecas, archivos, instituciones académicas, mi-
nisterios, empresas, agencias, organizaciones no gubernamentales
(ONG), museos; radicados tanto en Cuba como en el extranjero. Del
total de egresados que respondieron el cuestionario, el 84% reside
en Cuba. El 15% restante reside fuera del pais (ej.: Estados Unidos,
México, Reptiblica Dominicana, Chile, Espafia).

Los egresados, en su mayoria, fueron ubicados en el sector es-
tatal. E1 60% se incorporé a organizaciones estatales, el 25% a las
instituciones docentes y el 2% en otros tipos de organizaciones.
En cuanto a las organizaciones estatales, éstas incluyeron minis-
terios, centros de informacién, centros de investigacién, agencias,
institutos, revistas, y periédicos. En el caso de las instituciones
docentes, los egresados se insertaron en universidades, escuelas
y bibliotecas de instituciones docentes. Entre los otros tipos de or-
ganizaciones estdn las ONG. Lo sefialado muestra el aumento, en
los ultimos afios, del alcance de la profesién en un mercado laboral
emergente.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por cada
indicador, de acuerdo a la perspectiva de los egresados y de los em-
pleadores.

“..los egresados

que contribuyeron

a esta investigacion
se caracterizan por
la diversidad de los
escenarios laborales:
bibliotecas, archivos,
instituciones
académicas,
ministerios,
empresas, agencias,
organizaciones no
gubernamentales
(ONG), museos...”
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“..la situacion
economica de los
profesionales es
insatisfactoria y,

segtin lo manifestado,

18

las posibilidades

de mejoria de la
situacion economica
no parece posible en
un futuro cercano.”

Respecto a los egresados

a. Nivel de satisfaccion de los egresados con el proceso
de su insercion laboral

Para medir el nivel de satisfaccién de los egresados en la organiza-
cién donde empezaron su vida laboral, el indicador fue desglosado
en varios sub-indicadores, a saber: realizacién profesional, situacién
econdémica, prestigio social, margen de independencia con que de-
sarrolla su labor, efectividad del trabajo y ambiente laboral. Para las
opciones de respuestas fue ofrecida una escala con los siguientes va-
lores: 1 (Muy satisfecho), 2 (Satisfecho), 3 (Ni satisfecho ni insatisfe-
cho), 4 (Insatisfecho) y 5 (Muy insatisfecho).

La mayoria de los encuestados (55%) marcaron las opciones en-
tre Muy satisfechoy Satisfecho, lo cual indica que el mercado laboral
garantiza que estos profesionales se sientan titiles y necesarios, tras
el desempefio de las actividades acordes a su perfil. E121% de los en-
cuestados manifiestan sentirse Ni satisfechos ni insatisfechos con su
realizacién profesional. Este dato puede estar condicionado por cier-
ta apatia producida por algunas experiencias negativas en el 4mbito
laboral. Los niveles de insatisfaccién son relativamente bajos, pues
el 11% plantearon estar Insatisfechos, y el 3% Muy insatisfechos. Estos
resultados sugieren la falta de una realizacién profesional positiva.

La remuneracién econémica es obtenida a partir del trabajo de
cada profesional. En el caso de la situacién econémica de los gradua-
dos, se aprecia que existe una gran Insatisfaccion (26%), mostrando
que el mercado laboral se caracteriza por poseer un indice salarial
bajo. Deigual forma, una parte de los encuestados; aunque baja, ma-
nifiesta Satisfaccion con esta situacién (5%). Todo depende de la ubi-
cacion laboral. Finalmente, aquellos que no se sienten de una forma
u otra, reflejan una situacion de indiferencia.

Tal y como se expresé, la situacién econémica de los profesiona-
les es insatisfactoria y, segiin lo manifestado, las posibilidades de
mejoria de la situacién econémica no parece posible en un futuro
cercano. La mayoria expresa Insatisfaccion en un alto grado (39%), y
solo un 12% mantiene buenas expectativas en esta situacién. Mien-
tras que un 5% muestra estar muy satisfecho con las posibilidades
econdmicas futuras.

Serreconocidos a nivel social es importante paralos profesionales
de cualquier disciplina. En el caso de Cubay, en particular, los pro-
fesionales de las Ciencias de la Informacién, en su mayoria manifies-
tan satisfaccion en cuanto al prestigio social (46%). Ello demuestra
su visibilidad, no solo en el mundo laboral, sino que el contexto social
cubano reconoce la existencia de dichos profesionales. Sin embargo,
esnecesario prestar atencién a aquellos que expresan insatisfaccion,
lo que indica que todavia falta trabajar en este aspecto para que estos
profesionales ocupen el lugar que se merecen en la sociedad.

Mads de la mitad de los encuestados manifiestan satisfaccién con
el margen de independencia con el que desarrollan su labor (30%
muy satisfecho y 26% satisfecho). Se infiere que esta situacion puede
estar dada por el ambiente favorable de la institucién laboral en que
se encuentren y su estilo de trabajo, la confianza que muestren los
empleadores hacia los profesionales en el cumplimiento de sus ta-



reas, asi como en la seguridad que sienten los egresados al enfrentar-
se a la realizacion de dichas tareas. La otra parte expresa Insatisfac-
cion (14%) o estar Muy insatisfecha (3%). Mientras que el 14% est4 Ni
satisfecho ni insatisfecho. Resulta evidente que el contexto laboral es
una de las condicionantes bdsicas en la conformacién de los niveles
de satisfaccion.

La satisfaccién con la efectividad del trabajo deberia ser el princi-
pal propésito de los trabajadores(as). En ese sentido los egresados se
muestran Satisfechos (24%) y Muy satisfechos (21%). Esto esta condi-
cionado por la buena preparacion en su etapa de formacién; ademas
de que los frutos de su trabajo sean visibles en la organizacion, inclu-
so, si la direccién de la organizacién no lo reconoce o porque estos
resultados si sean reconocidos a nivel general en los centros labora-
les. La parte que manifiesta Ni satisfaccién ni insatisfaccion (14%) con
su trabajo, puede deberse a la falta de asignacién de tareas o a que
todavia no ha podido vislumbrar resultados concretos en su etapa de
actuacion. La insatisfaccién pudiera verse influenciada por la poca
correspondencia con la formacion recibida y las tareas asignadas, el
desinterés por parte de los egresados en las tareas que realizan, o
porque simplemente no se le asignan tareas adecuadas.

Un ambiente laboral estable y armonioso influye de forma positi-
va en el actuar de los profesionales, derivando en un mejor desempe-
fio. La mayor parte de los encuestados se siente bien en este aspecto
(32% Muy satisfecho, 28% Satisfecho). Esto se refleja a partir de la co-
municacion con el colectivo laboral y las relaciones de trabajo en el
cumplimiento de las tareasy la efectividad del trabajo. A su vez, esto
puede influir en que los egresados no se sientan cohibidos a la hora
de expresar sus criterios u opiniones profesionales, o cuando nece-
siten apoyarse en otros colegas si les es dificil realizar alguna tarea
especifica.

Un 16% plantea encontrarse Ni satisfecho ni insatisfecho con su
ambiente laboral, lo que significa que en estos casos no es un am-
biente ni positivo ni negativo, o que a los encuestados les es indife-
rente este aspecto de su vida laboral. A su vez, el 7% manifiesta Insa-
tisfaccion; mientras que el 5% se siente Muy insatisfecho.

b. Roles o preferencias en su vida laboral

Una vez iniciada la vida laboral, los roles mds asumidos por los pro-
fesionales son: especialistas en seleccionar, organizar, representar,
buscar y recuperar la informacion, gestor documental, de la infor-
macioény el conocimiento, disefiador e implementador de productos,
servicios y sistemas informativos y analistas de informacién. Los
roles asumidos en una menor medida son: arquitecto de informa-
cién, docente asociado a la especialidad, gestor de mercadotecnia,
disefiador y ejecutor de programas de alfabetizacién y socializacién
de la informacién y, finalmente, el rol de docente no asociado a la
especialidad.

La razon de que se asuman unos u otros roles en mayor o menor
medida va a depender de las necesidades y exigencias de los emplea-
dores y del reconocimiento de las competencias del profesional de la
informacién por parte de los empleadores. Igualmente, depende de
la misién y objetivos de las organizaciones en las que se encuentren
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“Las funciones que
mads desempernian
los egresados en su
ejercicio profesional

son las de organizacion

y representacion de

la informacion (67%)
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y la de investigacion
(51%).”

estos profesionales. Es necesario destacar que los profesionales ma-
nifestaron su deseo de asumir otros roles, los cuales se corresponden
con las dreas en las que desearian poder desempeiiarse. Segtin los
encuestados, otros roles asumidos en el ejercicio profesional que son
de su preferencia son:

Analista de sistemas.

Bibliometrista.

* Gestor de comunidad (Community Manager).

Consultor(a) de informacién.

Editor(a) cientifico(a).

Especialista en estrategia SEO o posicionamiento web.

Gestor de redes sociales.

¢ Trabajo con las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion.

¢ Docente

* Arquitecto de informacién

¢ Gestor de mercadotecnia

Por otro lado, entre los roles asumidos hubo algunos no asociados a
las Ciencias de la Informacion, tales como:

¢ Administrador de sistemas de contenido digital.
* Disefiador.

¢ Editor o periodista de datos.

¢ Especialista en comunicacién social.

* Periodista.

El poder asumir estos roles, no asociados a la carrera estudiada,
demuestra la capacidad, el nivel de competencias y el cardcter mul-
tifacético de los profesionales de la informacién. Ademds, evidencia
cémo los conocimientos de las Ciencias de la Informacién sirven
parallegar a otros espacios de conocimiento.

c. Funciones que cumplen, y la correspondencia de estas
con su formacién de pregrado

Las funciones que mds desempenan los egresados en su ejercicio
profesional son las de organizacion y representacion de la informa-
cion (67%) y la de investigacion (51%). A éstas le siguen las de gestion
de contenidos digitales (49%), gestion de la informacién y el conoci-
miento (47%) y de servicios (46%). De acuerdo a lo expresado por los
graduados, las categorias de una mediana realizacién son las de:
archivos/gestién documental (28%), ingenieria de la informacion y el
disefio y evaluacion de sistemas de informacién, ambas con un 26%
y la actividad de docencia con un 25%. Finalmente, las funciones
que menos se realizan en el ejercicio profesional son: mercadotecnia
(19%), la actividad de consultoria (14%) y las de patrimonioy gestion
de recursos humanos, con un 3% en ambos casos.

El 40% de los egresados, en su organizacion actual, plantean que
existe una correspondencia total entre las funciones que realizan y
los conocimientos adquiridos en la etapa de formacion profesional;
mientras que el 32% expone que la correspondencia se da en gran



medida. Aquellos que manifestaron una mediana correspondencia
(16%), poca correspondencia (5%) y ninguna correspondencia (5%),
explican que se debe ala poca disponibilidad de puestos de trabajo;
dado que las funciones laborales que desempefian estdn por debajo
de sus capacidades profesionales, por una inadecuada concepcién
de lo que es un profesional de la informacién, asi como por voluntad
propia. Otras razones ofrecidas son:

¢ En la ubicacién inicial no habia plazas vacantes para gradua-
dos de Ciencias de la Informacién.

* Eldesempeno en dreas que se consideran novedosas en el pafs,
como por ejemplo el periodismo de datos, las relaciones publi-
cas, las ventas, entre otras; en las que normalmente no se des-
empefian los graduados de Ciencias de la Informacién.

e Alemigrar a otro pafs se ven obligados a trabajar en lo que pue-
dan encontrar, por lo que muchas veces no se dedican a la pro-
fesion.

d. Competencias (conocimientos, habilidades y atributos
personales) desarrolladas en la etapa de formacion de
pregrado o en su primera etapa de vida laboral

Entendiendo a las competencias como el conjunto de conocimien-
tos, habilidades y atributos personales que adquiere y desarrolla un
profesional, se llevé a cabo el andlisis de dichas competencias en dos
momentos: la etapa de formacién profesional y la etapa de actuacion
profesional. De acuerdo con los egresados, los conocimientos mds
desarrollados en la etapa de formacién son:

e Tratamiento de la informacién.

* Tecnologias de la informacién.

e Fundamentos tedricos de Ciencias de la Informacién.

* Investigacién en Ciencias de la Informacioén.

* Disefo e implementacién de sistemas, productos y servicios de
informacién.

En un menor grado de desarrollo se encuentran los conoci-
mientos sobre alfabetizacion y socializacion de la informacion y el
conocimiento, asi como la pedagogia y docencia. El desarrollo de
conocimientos en la etapa de formacién va a estar influenciado por
el interés que tengan los estudiantes, o la capacidad que tengan
estos de desarrollar, en un mayor o menor grados, dichos conoci-
mientos.

A partir de que comienza la etapa de actuacion profesional, los
egresados manifiestan que debido a las exigencias laborales, man-
tienen desarrollando los conocimientos en tecnologias de la infor-
macion, disefio e implementacion de sistemas, productos y servicios de
informaciony tratamiento de la informacion. Sin embargo, la conso-
lidacion de conocimientos en esta etapa no continia en el caso de los
fundamentos en Ciencias de la Informacion. Mientras que el grado de
desarrollo de las competencias en alfabetizacion y socializacion de la
informacion y el conocimiento, asi como en la pedagogiay docencia no
encuentran estimulos para su desarrollo.
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Se considera que el aumento o decrecimiento de conocimien-
tos en una etapa u otra (formacién y actuacién profesional) pue-
de verse influido por los intereses profesionales de los egresados,
las exigencias y necesidades de la organizacion en la que éstos se
encuentren ejerciendo la profesién, asi como en las tareas o acti-
vidades que desempefien; lo cual hace que unas competencias se
desarrollen mds que otras. De acuerdo con los egresados, las ha-
bilidades mds desarrolladas en la etapa de formacién profesional
son:

* Manejo de fuentes de informacién.

¢ Formacién y capacitacion en el uso de la informacion.

¢ Toma de decisiones y solucién de problemas basados en infor-
macion.

* Trabajo en equipo.

» Trabajo investigativo.

* Gestién de documentos, conservacién y preservacién de regis-
tros de informacién y conocimientos.

¢ Disefo, implementacion y evaluacién de productos, servicios y
sistemas de informacion.

Por su parte, las habilidades en comunicaciony gestion de merca-
dotecniano son consideradas por los egresados como desarrolladas
en esta etapa. Una vez comenzada la etapa de actuacién profesio-
nal, los profesionales consideran que el desarrollo de habilidades
se mantiene alto en todos los casos. En el caso de las habilidades
comunicativas, se aprecia un aumento en el desarrollo, mientras
que la gestion de mercadotecnia no logra ser desarrollada en esta
etapa, debido a que no es una habilidad demandada por los em-
pleadores.

De acuerdo con la opinién de los egresados, los atributos perso-
nales han sido muy desarrollados y extremadamente desarrollados
en ambas etapas. Es necesario tener en cuenta que los atributos
personales, si bien forman parte de las competencias de los profe-
sionales, también pueden ser mds desarrollados o menos desarro-
llados en dependencia de las caracteristicas de cada individuo. A
partir de las respuestas recibidas, los atributos méas desarrollados
son:

« Etica profesional.

* Motivacién y vocacion hacia el ejercicio profesional.
¢ Compromiso social.

¢ Honestidad.

¢ Compromiso social

¢ Actitud critica y autocritica.

¢ Responsabilidad

* Vocacion hacia la calidad y la excelencia.

Tal y como se comentd, el desarrollo de los atributos se mantiene
para ambas etapas; sin embargo, se observa que en la etapa de actua-
cién profesional es destacado el compromiso con los objetivos de la
organizacion, la responsabilidad, la actitud critica y autocritica, y la
capacidad innovadora.



e. Opinion general respecto a la formacion recibida
en la carrera

La opinién general de los egresados acerca de la formacién recibida
en la carrera es que prepara muy bien para la profesién (53%). Una
parte, ademds, considera que prepara con algunas deficiencias (16%)
y el otro que prepara sin deficiencias (28%). Ninguno de los encues-
tados considera que la preparacion es deficiente. Teniendo en cuenta
los argumentos ofrecidos, la carrera de Ciencias de la Informacién
en Cuba:

¢ Ofrece una muy buena preparacién para el escenario laboral,
brindando una muy buena base tedrica.

¢ Ayuda a formar profesionales capacitados para desempefiar un
excelente trabajo como profesionales de la informacion.

* Brinda adecuadas herramientas tecnolégicas y de gestién para
ejercer la profesién.

* Esacorde al nivel de exigencia en el ejercicio profesional.

* Las asignaturas del plan de estudios son pertinentes y estdn
bien estructuradas, respondiendo al mercado laboral actual.
 Las précticas laborales interdisciplinarias preparan en la apli-

cacion de conocimientos que se aprenden en la carrera.
 Elclaustro dela carrera se encarga de preparar, no solo teniendo
en cuenta las tendencias nacionales, sino las internacionales.

Las deficiencias a destacar en cuanto a la formacién recibida se
refieren, en su mayoria, no al contenido de las asignaturas, sino a los
métodos y técnicas de su imparticion. A saber:

» Serecibe mucha teoria que no siempre se aterriza en la préc-
tica.

* Se deberia hacer mds énfasis en las practicas laborales.

* Falta de vinculacién con las organizaciones.

* Poco énfasis en el uso y aplicabilidad de los recursos tecnolégi-
cos para el manejo de la informacion.

* Algunos conocimientos son adquiridos durante la vida laboral,
cuando deberian haberse recibido durante los cinco afios de
formacion.

* Necesidad de potenciar el uso de recursos visuales (nubes de
etiquetas, lineas de tiempo, mapas conceptuales).

* Se debe potenciar el desarrollo yla motivacion de los estudian-
tes en las investigaciones desde el primer afio de la carrera.

* Fallos en promover y fomentar la redaccion de articulos cienti-
ficos desde la etapa de formacién.

Otras opiniones se enfocaron en develar lo que sucede una vez
que comienzan a trabajar, manifestando que:

¢ La carrera brinda una formacién por encima de la realidad de
las organizaciones cubanas.

* Muchas organizaciones no estdn preparadas, ni en recursos ni
mentalmente, para un profesional de Ciencias de la Informa-
cién del siglo xxt.
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Persiste el desconocimiento acerca de la profesion.

 El pais no estd preparado social, politica y tecnolégicamente
paralos retos que requiere y enfrenta esta rama profesional.

e Las organizaciones no permiten la superacién y avance en

cuanto a conocimientos y realizacién profesional.

Los graduados llegan alas organizaciones con ganas de hacer, pero

los empleadores no conocen las competencias que estos poseen,

y por ende asignan tareas que subvaloran a los profesionales.

Estas opiniones influyen en otros aspectos analizados, tales como
la satisfaccién de los egresados, las migraciones, el reconocimiento,
y el sesgo que puede existir entre las capacidades de este profesional
y la realidad del mercado laboral que, en ocasiones, se puede volver
poco atractivo.

f. Incorporacion a los estudios de posgrado, ya sean
diplomados, cursos, talleres, maestria, doctorados

Generalmente, los profesionales de cualquier especialidad buscan
continuar superdndose y adquirir nuevos conocimientos para estar
ala par del desarrollo de la sociedad y de la profesién que éstos ejer-
cen; asf como para satisfacer las demandas del mercado laboral. Los
resultados muestran que la gran mayoria de los profesionales (61%)
estdn vinculados o se han vinculado en alglin momento de su vida
profesional a estudios de posgrado, demostrando el interés, ya sea
personal o por parte de los directivos, de continuar adquiriendo co-
nocimientos y habilidades que los ayuden a superarse.

Segtn aquellos que se han vinculado, exponen su participacién
en cursos, diplomados, maestrias y talleres. Los egresados hicieron
referencia a cursos de sistemas de gestién de la calidad en organiza-
ciones, base de datos, comunicacion cientifica, edicién de revistas
cientificas, gestion documental, de informacién y el conocimiento,
gestion de riesgo, gestion documental, organizacién de la infor-
macion y el conocimiento, posicionamiento web, digitalizacion de
fuentes documentales, relaciones publicas y marketing, técnicas de
restauracion y conservacion de documentos, tratamiento de fondos
histéricos, y biisqueda y recuperacion de la informacién. Mientras
que los diplomados mencionados son: Gestién de Informacién en
Salud, Gestién del Conocimiento, y Gestién de Proyectos. Los gra-
duados indicaron ademds cursar las siguientes maestrias:

e Maestria en Ciencias de la Informacion (Universidad de La Ha-
bana, Cuba).

* Maestria en Direccién (Instituto Superior Politécnico “José A.
Echevarria”, Cuba).

* Maestria en Gestién del Patrimonio Cultural (Colegio de San
Geronimo de la Habana, Cuba).

* Maestria en Administracién de Empresas (Universidad de Ma-
tanzas, Cuba).

* Maestria en Bibliotecologia y Estudios de Informacién (Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, México).

* Maister Oficial en Comunicacién y Educacién Audiovisual (Uni-
versidad Internacional de Andalucia, Espana).



A suvez, dijeron haber cursado posgrados relacionados con agen-
cias de viajes, herramientas y metodologias para la gestién del cono-
cimiento, periodismo de datos, cultura organizacional en institucio-
nes patrimoniales, propiedad industrial y talleres de infografia.

g. Prioridades en el proyecto de vida profesional de los
graduados en ciencias de la informacién

En cuanto al proyecto de vida laboral, los profesionales de la infor-
macion expusieron como principales prioridades las siguientes:

¢ Superarse sistemdticamente para llegar a ser un buen profesional.

* Alcanzar grados cientificos.

 Trabajar bajo condiciones favorables.

e Publicar articulos, trabajos cientificos o libros.

¢ Obtener categorias docentes.

» Desarrollar investigaciones de relevancia cientifica y social.

* Obtener unaremuneracién econémica de acuerdo a sus necesi-
dades.

* Contribuir con su actuacién profesional al desarrollo del pais.

* Lograr el reconocimiento del colectivo laboral.

* Cursar estudios o trabajar en otros paises.

* Continuar desarrollando actitudes personales que favorecen
su actuacion profesional.

e Lograr una ubicacion laboral que garantice una buena remu-
neracién econémica, aun cuando no se relacione con su forma-
cién profesional.

Por otro lado, llama la atencién que los graduados no le confieren un
alto nivel de prioridad en su proyecto de vida laboral a ocupar cargos
directivos.

h. Migracion a otros sectores; ya sea publico, privado u
otros sectores de la economia.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 58% de los egresados no ha
cambiado de trabajo durante su vida laboral. Por su parte, el 28% si
lo ha hecho, mientras que el 12% ha cambiado de trabajo mds de una
vez. Aquellos profesionales que respondieron haber cambiado de
trabajo, consideran que los factores de mayor peso son los bajos sa-
larios y la etapa de iniciacion laboral poco efectiva, las perspectivas
econdémicas personales y las oportunidades que ofrecen otros secto-
res de la economia. Figuraron como de menor influencia: el ambien-
te laboral en la organizacion, la falta de puestos para los graduados
de Ciencias de la Informacién, el poco reconocimiento por parte de
la institucién, las malas condiciones laborales, la falta de recursos en la
organizacién, la correspondencia entre la actividad que realizan yla
carrera cursada, la reorganizacion de la actividad en cuestién (cam-
bio de la actividad que venia desempefando hasta el momento), la
relacion con el colectivo y los superiores, los problemas personales o
familiares, la lejania entre el centro de trabajo y el lugar de residen-
cia, la emigracion, y el que no se tenga en cuenta sus criterios profe-
sionales.
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Por otro lado, las condiciones para la superacién profesional, una
mejor remuneracién econémica en el sector privado, el desinterés en
la actividad que desempefian, y el sentirse sobre calificados con res-
pecto a la tarea que desarrollan, son considerados como factores de
gran influencia; pero que de igual forma, no condicionan el deseo de
cambiar de trabajo. Parte de los egresados expusieron otros criterios
a partir de su experiencia en la vida laboral, como por ejemplo:

e No han cambiado de trabajo, pero han sido contratados por pe-
riodos de tiempo en otras instituciones estatales y en el sector
privado, manteniendo varios trabajos a la vez.

* Emigran hacia otro pafis.

e Cursan estudios de posgrado de manera exclusiva.

Razones de peso ala hora de cambiar de trabajo son:

e Lafaltade conocimiento dela carrera por parte de los empleadores.

* Los graduados llegan con muchas ganas de “hacer” pero con
mucha teoria, y muy poca practica y experiencia.

 Lastareas querealizan no se corresponden con el perfil dela carrera.

Respecto a los empleadores

i. Conocimiento en torno a qué es un profesional
de la informacion, las competencias que debe poseer
y las funciones que puede desempeiiar

Para apreciar las nociones generales de los empleadores acerca del
profesional de la informacion, se les pidié que identificaran las pri-
meras palabras en las que pensaban cuando se les mencionaba el
término profesional de la informacion. Como resultado, las palabras
mds comunes fueron: informacién, documento y conocimiento. En-
tre sus capacidades distintivas subrayaron a un profesional compe-
tente, inteligente, titil y creativo. Caracterizaron a las Ciencias de la
Informacién como un espacio de formacién profesional amplio, pero
poco conocido. Entre las nociones mas comunes del empleador acer-
ca de este profesional, mencionaron que:

e Usan y manejan eficientemente la informacién (organizar,
analizar, sistematizar, procesar y controlar la informacién en
cualquiera de sus formatos).

* Se encargan de gestionar la informacion.

* Se encargan de crear productos de informacién y prestar servi-
cios de informacion.

* Se encargan de satisfacer necesidades del usuario.

También, aunque en menor medida, mencionaron otros espacios
referidos al drea de la comunicacion, la solucién de problemas infor-
macionales y el apoyo a la toma de decisiones en las organizaciones.
Por su parte, las funciones mds reconocidas de este profesional fueron:

* Busqueda, seleccion, organizacién, representacién, recupera-
ciény almacenamiento de la informacion.



¢ Gestor documental, de la informacion y el conocimiento.
¢ Gestor de contenidos en plataformas web.

En menor medida, algunos mencionaron que pueden desempe-
fiarse como comunicador y gestor de proyectos organizacionales, co-
munitarios y musedélogos. Mientras que referente a los conocimien-
tos bdsicos que le atribuyen, destacaron:

* Organizacién y representacion de la informacién.

* Tecnologias de la informacién y comunicacién.

e Fundamentos tedricos de la profesion informativa.

¢ Gestion de la informacion y del conocimiento.

* Disefio e implemento de sistemas productos y servicios de in-
formacién.

* Investigacion.

* Alfabetizacién y socializacién de la informacién.

También destacaron sus conocimientos sobre la comunicacién, la
cultura general, las lenguas extranjeras, la metodologia de la inves-
tigacién y la gestién organizacional. Entre las habilidades mds men-
cionadas aparecen:

e Manejo de fuentes de informacién.

e Comunicacion.

* Andlisis de informacién.

* Dominio de procesos asociados alainformaciény al conocimiento.

Estos resultados coinciden en gran medida con los aportados por
los egresados de la carrera. No obstante, se evidencia cierta incon-
gruencia entre las competencias que poseen los profesionales, lo que
los empleadores reconocen como competencias; y la realidad del
mercado laboral.

j- Vision de los empleadores sobre los atributos
que un profesional de la informacién debe poseer

Los empleadores coinciden con los egresados en que los atributos
que a éstos le desarrollan en su etapa de formacion, pues son los
que deben poseer para el ejercicio de su profesién. Incluyen algunos
otros que estdn condicionados por la practica en las organizaciones.
A continuacién son listados los atributos:

e Motivaciény vocacién hacia el ejercicio profesional
» Etica profesional

¢ Capacidad innovadora

e Flexibilidad

* Vocacidn hacia la calidad y excelencia
e Compromiso social

* Laboriosidad

* Responsabilidad

* Buena presencia

e Independencia

e Curiosidad
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También destacan otros atributos como la capacidad innovado-
ra, la flexibilidad (aduciendo a la capacidad de adaptacion al cambio
y retos planteados), la vocacién hacia la calidad y la excelencia, y el
compromiso con los objetivos de la organizacién en la que ejercen.
Igualmente, los calificaron de dindmicos, dispuestos y con energias
positivas ante el trabajo, demostrando sus capacidades profesiona-
les. No obstante, aunque en menor medida, plantearon que algunos
se visualizan como pasivos, acomodados, faltos de motivacién y vo-
cacion; sobre todo en aquellos que se dedican a las tareas comun-
mente llamadas tradicionales, como por ejemplo las tareas asocia-
das a organizacién y representacién de la informacién en ambientes
bibliotecarios y de documentacién.

k. Razones para dar empleo a un profesional de la
informacién, campos de accion para su desempefio

La mayoria de los empleadores (80%) plantearon que todavia existe
demanda en sus organizaciones para un profesional con este perfil.
La importancia que tiene el correcto procesamiento de la informa-
cién para la toma de decisiones en las organizaciones es la razén
principal por la que los empleadores dan empleo a este tipo de profe-
sionales. Plantean que estos tienen las competencias necesarias para
el tratamiento de la informacién. También consideran la reduccién
de plantillas como uno de los factores condicionantes, y es que el
perfil de este profesional permite que este lleve a cabo un conjunto
de actividades que, de otra manera, tendrian que ser cubiertas por
varios profesionales de diferentes especializaciones. Ademads, enfa-
tizaron en la capacidad de éstos para adaptarse a un entorno mul-
tidisciplinar, y que en su consideracién son los profesionales mds
preparados que se encuentran en el campo de la informacién y la
comunicacion.

De manera general, empleadores del sector privado estdn de
acuerdo en que estos profesionales son los que més completos se for-
man, en cuanto a las habilidades para las tareas y actividades aso-
ciadas ala gestion de la informacion, la gestién de contenidos en am-
biente digital, y la organizacién y representacion de la informacion.
Plantean que la principal demanda en las organizaciones de este sec-
tor estd asociada a estas actividades.

Empleadores, asociados al sector de la prensa, plantean que la
principal razén por las que darian empleo a este tipo de profesional
es porque son los que tienen mds desarrolladas las competencias re-
lacionadas con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.
Consideran que poseen un amplio conocimiento en lo referente al
desarrollo web, arquitectura de la informacién, posicionamiento
web, visibilidad en las redes sociales, SEO, comunicacién y merca-
dotecnia

l. Relevancia de los campos de accion del profesional
de la informacion

En cuanto a la relevancia de los campos de accién del profesional de
lainformacién, los empleadores identificaron como los més relevan-
tes los siguientes:



¢ Gestién documental, de la informacién y el conocimiento (70%)

e Organizacion y representacién de la informacién y el conoci-
miento (50%)

* Tecnologias de informacién y la comunicacién (50%)

Plantean que éstos engloban las tareas mds demandadas actual-
mente en las organizaciones del pais dentro del sector empresarial,
de la salud, cientifico-tecnolégico, educacional, y cultural. Sus com-
petencias estdn muy relacionadas con lo que hoy requiere la sociedad
cubana desde el punto de vista informacional en las diferentes esferas
dela produccion, los servicios, la economiay el desarrollo tecnolégico.

m. Valoracion del rol del profesional de la informacion
por los empleadores

Los empleadores valoraron al profesional de la informacién como:
importantes, ttiles, imprescindiblesy clave. Estas fueron las palabras
utilizadas parareferirse al rol de este profesional. No hubo valoracio-
nes negativas. Comentaron sobre laimportancia de poder contar con
informacién correcta, veridicay fidedigna para los procesos de toma
de decisién y solucién de problemas.

n. Vinculo entre el departamento de Ciencias de la
Informacion de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana con las organizaciones
empleadoras

La mayorfia de los empleadores (55%) mantienen vinculo con el de-
partamento de Ciencias de la Informacién, que varfa, desde ser so-
lamente a nivel personal, como a través de convenios de trabajo de
la organizacién con la academia. El resto de los empleadores (45%)
no consideran que mantengan vinculo alguno con este departa-
mento; aun teniendo a egresados de la carrera trabajando en la or-
ganizacién. Esto sucede porque la insercién de los egresados de esta
carrera fue atribuida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
o por el organismo superior al que pertenece la institucion, sin que
el empleador haya tenido algiin contacto previo con la academia ni
conozca el perfil profesional de este egresado. Los empleadores que
indicaron tener un vinculo con el departamento de Ciencias de la In-
formacion, identificaron entre los tipos de relaciones las siguientes:

* Pricticas laborales.

* Trabajos investigativos.

e Trabajadores cursando estudios de postgrado asociados a la
carrera.

* Relaciones personales.

* Asistencia a seminarios y cdtedras de la especialidad.

» Trabajadores impartiendo docencia en la carrera o asociado a
la carrera.

 Profesores asociados al centro.

» Trabajadores pasando el curso por encuentro en la especialidad.

 Egresadostrabajando (puede ser en periodo de adiestramiento o no).

e Convenios de trabajo.
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Por otra parte, el 95% de este grupo planteé la necesidad del forta-
lecimiento del vinculo (o creacién de alguno) entre el departamento
de la carrera y la organizacién empleadora. El total de empleadores
entrevistados concordaron en que existia una necesidad de fortale-
cer los vinculos entre la academia y sus organizaciones (o crear estos
vinculos).

o. Canales de informacién que le permiten al empleador
tomar la decisién en torno al empleo de un egresado,
sus competencias profesionales y beneficios que puede
ofrecer a la organizacion

En cuanto a los canales o vias por las que los empleadores toman las
decisiones de emplear a un profesional de la informacién, recono-
ciendo sus competencias y los beneficios que éstas pueden tributar a
las organizaciones, se identificaron las siguientes:

A través de las revistas Ciencias de la Informacién y Revista Cu-
bana de Informacion en Ciencias de la Salud.

A través del vinculo con el Departamento de la carrera.

A través del contacto con los trabajadores graduados de la espe-
cialidad.

A través de bisquedas de informacién en la web (fuentes inter-
nacionales).

A través de vinculos personales.

A través de conferencias, citedras y seminarios sobre la espe-
cialidad.

A través de intercambios con instituciones homdlogas (centros
de informacién) del mundo, via redes sociales.

p. Principales factores que condicionan la migracién
de los profesionales de la informacion a otros sectores,
muchas veces no asociados a la profesion

A pesar del reconocimiento de la profesién evidenciado en las res-
puestas, se obtuvieron datos reveladores de las opiniones de los em-
pleadores con respecto a este rubro:

e Falta de reconocimiento de la profesién por vias formales.

* Salarios mds altos en los sectores no asociados a la profe-
sién.

» Lafalta derecursos en las organizaciones.

* No sentirse valorados por los empleadores.

* Falta de vocacién.

* Poco incentivo para aplicar las herramientas con que cuentan
para el uso y acceso ala informacién.

g. Aspectos que el empleador cambiaria en la formacién
del profesional de la informacién

Los empleadores refirieron algunos aspectos que encuentran de ne-
cesario fortalecimiento en la formacién profesional, o que son nece-
sarios anadir. Entre estos aspectos se encuentran:



* Incorporar o fortalecer nuevos escenarios de desarrollo profe-
sional relacionados con los estudios de tendencias, la mercado-
tecnia, la gestion de contenidos en entorno digital y la arquitec-
tura de informacién (45%).

e Aumentar las relaciones del Departamento de Ciencias de la
Informacién con las organizaciones empleadoras a través de
proyectos de investigacion (35%).

e Aumentar los conocimientos relacionados con cultura general
e idiomas extranjeros (33%).

* Aumentar el estudio de temdticas relacionadas con la organiza-
cién y representacién de la informacion, y la gestién de la infor-
macién y del conocimiento, asi como el estudio de herramien-
tas paravisualizar la informacién (25%).

e Aumentar el periodo de prdcticas laborales, asi como crear una
relacion entre éstas y la insercion posterior de los egresados
(22%).

 Fortalecer los vinculos y conexiones entre los estudios de las
carreras de Periodismo, Comunicacién Social y Ciencias de la
Informacion (17%).

e Incluir la museologia en el perfil profesional (15%).

Estos resultados constatan cémo los empleadores, en su mayoria,
reconocen el desarrollo de la profesién y sus potencialidades, y ade-
mads manifiestan el deseo de desarrollar alianzas multidisciplinares
en el ejercicio de la profesion.

Conclusiones

Las opiniones expresadas por los egresados y empleadores permitie-
ron identificar los elementos basicos del estado del mercado laboral
para los profesionales de la informacién en Cuba. Contar con dicha
informacién permitird a los implicados tomar decisiones orientadas
a mejorar los planes de estudios vigentes, hacerlos mds eficaces y
correspondientes a los requerimientos del mercado laboral actual.

La informacién obtenida visualiza una profesién de alcance am-
plio, multidisciplinar y en concordancia con las demandas de la
sociedad actual. Un amplio espectro profesional posiciona a este
profesional en un escenario favorable en cuanto su actuacién pro-
fesional. Egresados y empleadores, en general, reconocen y valoran
sus competencias para insertarse en una importante diversidad de
organizaciones, no obstante, se aprecia la necesidad de fortalecer los
vinculos que permiten una insercién del profesional en ambientes
laborales con mayor eficiencia y efectividad.

En el contexto cubano se considera la amplitud del perfil de ac-
tuacion de este profesional asociado a la diversidad de organizacio-
nes y sectores en los que se desarrollan. Sin embargo, se evidencié
desinformacion en el proceso de insercién de los profesionales en
el mercado laboral existente. Eso se debe, en gran medida, a la in-
eficiente relacion y conocimiento de algunos empleadores sobre las
dreas de actuacion, los roles y las competencias que éstos poseen.

La investigaciéon manifesté algunas insuficiencias que, en opi-
nion de los egresados, causan brecha entre la formacién académicay
la praxis, que son causantes de su desmotivacién, migracién a otros
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sectores laborales y, en ocasiones, el abandono de la profesién. Sin
embargo, los resultados obtenidos muestran la satisfaccién con su
formacién en general y de sus posibilidades como profesionales de
informacién frente al mercado laboral en que se pueden desenvolver.

Las opiniones de los empleadores acerca del profesional de la in-
formacién son predominantemente positivas, con el justo recono-
cimiento de competencias que poseen los egresados de la carrera 'y
su actuacion profesional. La mayoria de los empleadores mantienen
determinados vinculos con el Departamento de Ciencias de la In-
formacién, de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La
Habana: nexos personales, convenios de trabajo, contratos para la
docencia a tiempo parcial, estudios de postgrado que se ofrecen en
la carrera, el uso de los organismos como unidades docentes paralas
prdcticas laborales, entre otros. La bisqueda de vias formales que
permitan el reconocimiento total de estos profesionales y sus poten-
ciales cambiaria favorablemente el escenario laboral.

La demanda de los profesionales de informacion en el pais es ex-
tensa, tanto en el sector privado como en el estatal, en ONG y funda-
ciones. Entrelos segmentos demandantes se destacan el empresarial,
de la salud, cientifico-tecnolégico, educacional, cultural, publicita-
rio, de la prensay el editorial. Las competencias que poseen los egre-
sados dela carrera de Ciencias de la Informacién y su capacidad para
adaptarse a entornos multidisciplinares les permiten realizar las ta-
reas vitales en las organizaciones, ante todo, las relacionadas con el
tratamiento eficiente de la informacién en diversos formatos parala
toma de decisiones efectiva y la solucién de problemas.

El estudio ha develado datos e informacién relevante para la
toma de decisién en este sentido y permite, en un futuro inmediato,
fortalecer las relaciones entre el profesional de la informacién y el
mercado laboral actual cubano, establecer estrategias de mejora que
garanticen la efectividad del proceso de insercién laboral de los egre-
sados de las disimiles profesiones y, por ende, de una mejor planifi-
cacion desde el punto de vista econémico, politico y social del pafs.
En esa misma linea, garantizar el trabajo eficiente de las organiza-
ciones cubanas basadas en el uso eficiente de la informacién para la
toma de decisiones.
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