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RESUMEN

Objetivo. Se describe la curacién de contenidos como una competencia profesional intrinseca al
bibliotecario universitario para satisfacer las necesidades informacionales de los usuarios en su
comunidad. Disefio/Metodologia/Enfoque. Se asume una metodologia socioformativa para la
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descripcion de la competencia, que permitid la identificacion de la misma, la determinacién de problemas
en el contexto bibliotecoldgico, el establecimiento de los aprendizajes esperados en un bibliotecario
curador, asi como las evidencias y los niveles de desempefio que indican el grado de formacién de la
competencia curacién de contenidos en dicho profesional. Resultados/Discusion. La curacion de
contenidos como competencia en el bibliotecario universitario permite la planificacion, busqueda,
seleccion, elaboracion y difusion de contenidos digitales sobre tematicas que tributan a la docencia y la
investigacion en la Educacién Superior Cubana. También, con el empleo de herramientas en linea,
permite la divulgacion de los servicios de la biblioteca mediante la creacién de periddicos digitales,
colecciones y boletines informativos. Conclusiones. Se considera que la curacion de contenidos como
competencia contribuye al desarrollo de la biblioteca universitaria y a labor de sus profesionales a través
de la optimizacion en la busqueda, el procesamiento, el andlisis y la difusion de informacién en la
comunidad académica. En ese sentido, es necesario un mayor conocimiento sobre la gestion de
contenidos digitales para ofrecer referencias informativas validas para la docencia y la investigacion.
Originalidad/Valor. Se distingue por abordar la curacion de contenidos como competencia profesional
en los bibliotecarios universitarios de Cuba.

PALABRAS CLAVE: Curacion de contenidos; Bibliotecario universitario; Competencia profesional;
Biblioteca.

ABSTRACT

Objective. The article described content curation as a professional competence essential to the university
librarian to satisfy the informational needs of users in their community. Design/Methodology/Approach.
A socioformative methodology is assumed for the description of the competence, which permitted the
identification of the same, the determination of difficulties in the librarian perspective, the establishment
of the learning expected in a curator librarian, as well as the facts and the levels of performance that they
indicated the degree of training of the content curation competence at university librarian.
Results/Discussion. Content curation as a competence in the university librarian permits the design,
search, selection and dissemination of digital content about topics that contribute to teaching and research
in Cuban Higher Education. Furthermore, with the use of digital tools, it allows the diffusion of library
services through the creation of newspapers, collections and newsletters. Conclusions. It is considered
that content curation as a competence support to the training of the university library and the labour of its
professionals beyond the optimization of the search, processing, analysis and dissemination of
information in the academic community. In this sense, a greater knowledge of digital content management
is required to offer effective informative references for teaching and research. Originality/Value. It is
notable by focus on content curation as a professional competence in Cuban university librarians.
KEYWORDS: Content curation; University librarian; Professional competences; Library

INTRODUCCION

La insercion de las tecnologias de la informacion en las instituciones de educacion superior y el amplio
uso de Internet en las mismas transformé el contexto de las hibliotecas universitarias. En ese sentido, la
tradicional gestion de informacion que realizaban estas estructuras ha sido modificada para afrontar las
crecientes necesidades de informacion presentes en la comunidad académica universitaria. La
diversificacion de los servicios de informacion, asi como la pertinencia de buscar, clasificar y organizar
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colecciones de contenidos propios y externos ha conllevado al estudio de la curacion de contenidos en el
contexto bibliotecario.

Actualmente, la curacion de contenidos alude al filtro de varias fuentes de informacion digitales que son
relevantes para una audiencia en especifico. Se trata de una actividad asociada a la digitalizacién que
contrarresta la sobrecarga y el ruido informacional, pues promueve competencias informacionales como
la bdsqueda, seleccion, organizacién, difusién y comunicacidon de contenidos informativos con valor
afiadido. En ese sentido, varios autores la consideran como una competencia informacional indispensable
en cualquier ambito de formacion (Hernandez-Campillo, Carvajal & Legafioa, 2018a; Hernandez-
Campillo, Carvajal, Legafioa & Campillo, 2018b; Negre, Marin & Pérez, 2018).

Los origenes de esta practica se encuentran en la Museologia y se define como “la puesta en escena de la
produccion artistica, pero en el campo de la reflexion, para pensar y analizar una coleccion de obras”
(Guerra, 2017, p.95). En otros campos del conocimiento como el Marketing y el Periodismo significa la
seleccién de varias tematicas de interés para un grupo de usuarios. En las Artes Plasticas se orienta a la
eleccion, la preservacion y la organizacion de colecciones para una exposicion. Para la educacion implica
el filtrado de contenidos digitales aplicables al proceso de ensefianza aprendizaje.

En el campo de la bibliotecologia, la curacion de contenidos adquiere mayor importancia a partir de la
creacion de colecciones digitales, catadlogos en linea, la busgqueda y seleccion de informacion actual, asi
como enlaces a sitios web de interés para una comunidad de usuarios. De este modo, se contribuye al
mejoramiento de la prestacion de servicios y a su vez, traza pautas para la planificacion y la gestion de
contenidos.

Las exigencias impuestas por la curacién de contenidos al bibliotecario actual y especialmente a la
biblioteca universitaria ha sido objeto de estudio en varias investigaciones, a nivel internacional. En el
contexto espafiol, Guallar (2016) examina, a partir de varios ejemplos, el empleo de medios sociales como
Pinterest, Scoop.it, Paper.li, Facebook y Twitter para curar contenidos en bibliotecas publicas,
especializadas, universitarias y escolares. Por otro lado, Guerra (2017) aborda la curacién de contenidos
como una competencia clave en los profesionales de la informacidn y centra su atencién en la necesidad
gue el bibliotecario académico universitario adquiera dicha competencia. Posteriormente, Gonzélez
(2019) desarrolla una investigacion referente al proceso de curacion de contenidos, el manejo de
herramientas y servicios en linea que realizan las bibliotecas de la Universidad Nacional de La Plata,
Argentina. También se constata la creacion de proyectos y seminarios de grado orientados a la
introduccion de la curacion de contenidos en la labor de profesionales de la bibliotecologia, que
constantemente seleccionan y verifican informacion para sus usuarios (Chueque et al., 2015; Vifias et al.,
2019).

En Cuba, hasta el momento, no se registran estudios que aborden, de manera explicita, la curacién de
contenidos desde la bibliotecologia. Sin embargo, hay constancia de investigaciones que divulgan las
acciones de las bibliotecas universitarias para potenciar el comportamiento informacional de sus
profesionales, estudiantes, profesores e investigadores (Mora et al., 2018; Caraballoso, Romero & Castro,
2019; Madrazo, Avila & Riol, 2019; Barceld, 2021; Tamayo & Meneses, 2021). Los resultados de los
aludidos autores son importantes referentes que contribuyen a la formacion de la curacién de contenidos



como competencia en los bibliotecarios universitarios, pues promueven su superacion en el uso de las
tecnologias y la gestion de informacion digital.

La curacion de contenidos en el contexto bibliotecoldgico cubano es una actividad que posibilita un mejor
aprovechamiento de los recursos en linea, asi como una gestibn méas organizada y precisa de los
contenidos digitales. No obstante, el presente articulo tiene como objetivo general: describir la curacion
de contenidos como una competencia profesional intrinseca al bibliotecario universitario que
constantemente debe satisfacer las crecientes necesidades informacionales de la comunidad académica de
su centro de educacion superior. Para alcanzar el proposito antes sefialado, se determinan como objetivos
especificos:

o Identificar las fases y herramientas de la curacion de contenidos en el contexto de la
bibliotecologia.

o Argumentar el papel del bibliotecario universitario como curador de contenidos.

o Describir la curacién de contenidos como competencia profesional en el bibliotecario

universitario, desde un enfoque socioformativo.
A continuacion, se explicitan los propoésitos determinados con anterioridad:
La curacion de contenidos en la bibliotecologia: fases y herramientas

Las autoras del actual estudio son del criterio que la curacion de contenidos se concibe como un sistema
ciclico que puede mantenerse al menos durante un tiempo indefinido o no, donde cada momento
representa una etapa superior en el conocimiento. Asimismo, como proceso de seleccion de contenidos
relevantes realizado por un profesional de la biblioteca, segun Guallar y Leiva-Aguilera (2013), consta de
cuatro fases:

1. Search (BuUsqueda): Acceso a fuentes informacionales a través de los sistemas de alertas,

servicios especializados en difusion de informacion actualizada y seguimiento en redes sociales.
Para una exitosa busqueda de informacion, se recomienda previamente la elaboracion de un
listado de términos relacionados con el tema a curar.

2. Select (Seleccion): Se realiza de forma manual y consiste en elegir los contenidos mas
relevantes de la blsqueda. Implica un analisis critico que considere la utilidad del documento
para los usuarios de la curacion.

3. Sense making (Caracterizacion): Elaboracién de productos de curacién con valor afiadido.
Se sustenta en el aporte de criterios personales, la reelaboracion, la creatividad y la fusion de los
contenidos curados, a partir del contexto donde se pretenden difundir.

4, Share (Difusion): Compartir el producto de curacion en medios como redes sociales,
plataformas en linea y otros espacios apropiados para fortalecer el vinculo con los usuarios, un
publico o una audiencia en cuestion.

Estas fases estan precedidas por una de Disefio, la cual se considera un estadio previo al inicio de un
proceso de curacion, donde “se definen el tema o temas de la curacion y sus objetivos, asi como las
plataformas y la periodicidad de publicacion” (Guallar, 2020, p.2). Al finalizar estas fases, se realiza la
Evaluacion, aunque tampoco se incluye como fase, es esencial para la deteccion de errores que surjan en
el proceso y la retroalimentacion con los usuarios.
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Para la ejecucion de las fases descritas es ineludible el empleo de herramientas especializadas que
posibilitan un mejor manejo de los contenidos digitales. Con estas plataformas en linea, no solo se puede
buscar informacion de calidad, también se crean colecciones de contenidos digitales que posteriormente
son compartidas en redes sociales y otros espacios virtuales de difusion. Conforme a las actividades que
realiza la biblioteca universitaria, algunas de las herramientas mas utilizadas para la curaciéon de
contenidos pueden ser:

. Google Alerts, Talkwalker Alerts, Alertas-Google Scholar y Feedly para la busqueda de

contenidos validos y de alta calidad.

o Evernote, Scoop.it, Egentia, Bundlr y Storify permiten el almacenamiento de los enlaces
pertenecientes a los contenidos seleccionados, organizdndolos teméaticamente para reutilizarlos
después.

. Feedly, Pearltrees, Pinterest, Diigo, Dropbox y Pocket para la creacion de colecciones
tematicas con uno o varios tipos de contenidos como fotos, audios, videos, infografias, podcast u
otros.

° Scoop.it, Curata, Flipboard, Paper.li, Zotero y Contentgems posibilitan la difusion de los

contenidos seleccionados mediante el disefio de una revista, un periédico digital, un post o un
tablero tematico. Otras herramientas para compartir los contenidos seleccionados son el sitio web
de la biblioteca y las redes sociales como Facebook y Twitter, ampliamente populares entre la
mayoria de los usuarios.

Es preciso esclarecer que antes del manejo de dichas herramientas, el bibliotecario debe evaluarlas a partir
de sus funcionalidades, proposito, costes y su disponibilidad para los profesionales de cualquier pais.

Los bibliotecarios universitarios como curadores de contenidos

El curador de contenidos o content curator, en su acepcion inglesa, es el profesional que
continuamente agrupa y selecciona de manera personalizada, los mejores contenidos y recursos
referentes a un tema. Puede catalogarse como un entendido en gestién de informacion que
proporciona informacion certera y creible proveniente de prestigiosas fuentes. Se considera un
mediador critico del conocimiento en un campo especifico y tiene a su cargo la realizacion
sistematica de las fases anteriormente descritas.

Segln Guerra (2017) un curador de contenidos debe ser sintético, critico, curioso, proactivo,
metddico y empatico. Entre sus destrezas se encuentran:

° Leer fuentes de informacidn primarias.

° Utilizar Google Académico.

. Emplear con facilidad buscadores especializados.

. Seguir en redes sociales a fuentes informacionales de autoridad y relacionadas
con su &mbito de formacion.

o Disefiar estrategias y criterios para la seleccion de contenidos especificos.

o Publicar colecciones de alto valor informativo e historias sociales reagrupando
contenidos de las redes sociales.

. Crear flujos de informacion alternativos que propicien viralidad y engagement

(atraccion) a sus colecciones.



Una vez explicitadas las caracteristicas y habilidades del curador de contenidos, se puede afirmar
gue el bibliotecario universitario cubano requiere convertirse, también, en curador para la
satisfaccion de las necesidades informativas de sus usuarios. Por otra parte, desde hace muchos
afios, el bibliotecario universitario desarrolla actividades tradicionales que son similares a las
labores de un curador de contenidos digitales. Entre estas practicas habituales que se asemejan
con la curacion se hallan:

. La busqueda y recuperacion de informacién pertinente para satisfacer un vacio
informacional en un usuario.

. La rigurosa seleccion de metadatos para localizar con facilidad el recurso y
representar adecuadamente el conocimiento.

. La evaluacién critica del contenido de una fuente para ofrecer informacion
veridica y oportuna.

o Elaboracion de catalogos y colecciones que describan la evolucion de una
tematica en especifico.

° Difusién de la labor de la biblioteca universitaria, sus productos y servicios en

espacios comunicativos.

La pertinencia del bibliotecario universitario cubano como curador de contenidos reside,
especialmente, en la posibilidad de brindar otros servicios de informacién a sus usuarios. El
incremento de la informacién en linea y el alto consumo de la misma requieren mayor
implicacién de dicho profesional en el filtrado de contenidos. En consonancia con lo anterior, es
preciso potenciar la formacién bibliotecaria para el logro de una mejor prestacién de servicios
concernientes a la gestion de contenidos digitales.

METODOLOGIA

La investigacién adopta la perspectiva cualitativa donde la tarea de recolectar datos es sistematica. En ese
sentido, se emplea como técnica de investigacion la revision bibliografica documental para determinar el
estado de arte de la curacion de contenidos en el campo de la bibliotecologia, su aporte a la labor de la
biblioteca universitaria y a la de sus profesionales. El acceso a los referentes tedricos se obtiene a partir de
la busqueda de informacion en bases de datos cientificas y a través de buscadores académicos. Con
respecto a la tipologia de documentos, se recuperaron fuentes de informacion primarias como articulos,
tesis y actas de congreso que conforman el basamento tedrico de la actual indagacion.

Para la descripcion de la curacion de contenidos como competencia profesional en el bibliotecario
universitario se asumen los criterios de Tobdn (2014), su metodologia socioformativa promueve la
resolucion de problemas contextuales mediante la articulacion de distintos saberes y la adquisicion de
competencias necesarias para afrontar los retos que impone la sociedad del conocimiento a los docentes
de la educacion superior. La eleccion de esta metodologia para la actual pesquisa, se sustenta en la
premisa que el bibliotecario universitario es también un docente formador de competencias
informacionales en su comunidad universitaria (Cortés, 2015; Gonzalez-Fernandez, 2016).

De acuerdo con Tobon (2014) las competencias “son actuaciones integrales para identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad, mejoramiento continuo y ético” (p.26). A su
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vez, permiten el desarrollo y la articulacion de los saberes ser (actitudes y valores), hacer
(procedimientos) y conocer (conocimientos) para un mejor desempefio en el entorno tanto personal como
profesional. En ese sentido, el citado autor delimita como aspectos necesarios para la descripcion de una
competencia los siguientes:

. Identificacion de la competencia-objeto de andlisis.

. Determinacion de los problemas contextuales o retos que conllevan a una situacién ideal
0 esperada.

. Establecimiento de los criterios, desempefios concretos o aprendizajes esperados para
cada competencia.

. Precision de las evidencias o pruebas concretas que demuestran la formacion en la
competencia.

. Determinacion de los niveles de desempefio que indican el grado de formacién de la

competencia.

[ )
A partir de la metodologia explicitada en este acéapite, consiguientemente se presenta, como resultado de
investigacion, la descripcion estructural conceptual de la competencia curacion de contenidos en el
bibliotecario universitario.

RESULTADOS

La descripcion de la curacion de contenidos como competencia constituye uno de los resultados de una
investigacion doctoral en curso que se realiza desde las ciencias de la educacion y cuyo proposito es la
modelacion de dicha competencia en el proceso formativo de los profesionales de las Ciencias de la
Informacién pertenecientes a la Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte Loynaz”, Cuba. Una vez
analizada la pertinencia de la curacion de contenidos en el campo bibliotecoldgico, se procede a su
representacion como competencia profesional, segin la metodologia seleccionada.

Identificacion de la competencia-objeto de analisis:

La curacion de contenidos consiste en la planificacién, busqueda, seleccion, reelaboracion y presentacion
de contenidos digitales sobre tematicas que tributan a la docencia y la investigacion en la Educacion
Superior Cubana. A partir de la relacidn epistemologia-metodologia-praxis y la informacion disponible en
formato digital se fortalece la adquisicién de conocimientos en la formacion inicial y en la formacion
continua de los profesionales de las Ciencias de la Informacion.

Principales retos que afronta el profesional de la biblioteca universitaria, para ser competente en curacion
de contenidos:
1. ¢Coémo articular los paradigmas teéricos metodoldgicos existentes para solventar las
dificultades en la seleccién, organizacion y presentacion de contenidos digitales en la formacion
inicial y en la formacion continua?

2. ¢Coémo abordar desde la biblioteca universitaria y la profesion bibliotecaria la curacion de
contenidos?
3. ¢Coémo la biblioteca universitaria y sus profesionales pueden responder a las crecientes

necesidades informacionales de los profesores y estudiantes?



4. ¢Como lograr una mayor comprension critica sobre la importancia de seleccionar
contenidos actuales para la docencia y la investigacion?

5. ¢Como mejorar desde la biblioteca universitaria el proceso de bulsqueda, seleccion,
organizacion y difusion de los contenidos digitales?

6. ¢De qué manera responder al reto de realizar una buena seleccién de contenidos en un
contexto creciente de informacion digital?

7. ¢ Como organizar y compartir el mejor contenido de un tema 0 materia en concreto?

8. ¢Como aprovechar las posibilidades de las herramientas de curacién de contenidos en la

biblioteca universitaria, la docencia y la investigacion?

Criterios y desempefios concretos que debe dominar un bibliotecario universitario competente en curacion
de contenidos:

Criterio 1: Planifica el contenido a curar, tomando como referencia el plan de estudios de una carrera o
las principales lineas cientificas de la universidad.

Integra los conocimientos necesarios para la busqueda de informacién sobre una tematica en especifico,
los cuales se concretan en el disefio de una estrategia de busqueda. La eleccién del tema exige una vision
critica, estratégica y creativa; ademas constituye el primer paso de todo el proceso. Supone el dominio de
competencias digitales para la recuperacién exitosa de los contenidos digitales y la localizacion de las
posibles fuentes documentales y fuentes personales. Posteriormente se definen las herramientas para
realizar el proceso de curacion, de esta forma se valora si se utilizaran herramientas especializadas como
sistema de alertas, marcadores sociales, marcadores de Internet, sistema de gestion de contenidos, redes
académicas o servicios de red social. También se determina el producto resultante de la curacion, es decir,
un blog, un articulo de revision, una lista de enlaces, una pagina web, un periddico digital, una coleccién
con contenidos multimedia o un boletin informativo.

Para valorar el dominio de este criterio, se determinan los siguientes desempefios deseables:

. Disefia una estrategia de busqueda, a partir de un tema con densidad de contenidos,
pertinente para una disciplina y para una comunidad.

° Localiza las fuentes personales y documentales disponibles mediante busquedas
persistentes.

. Define las herramientas a utilizar en todo el proceso.

. Determina el producto resultante de la curacion.

Criterio 2: Recupera contenido digital, de acuerdo a la disponibilidad de fuentes de informacion.

Se basa en la busqueda y seleccion de la informacion con el empleo de Sistemas de Gestion de
Contenidos, la monitorizacion de fuentes y la creacion de alertas. El bibliotecario determina los términos
relacionados con la tematica a curar y los reconoce como genéricos, especificos, sinbnimos o palabras
relacionadas por su significado. En ese sentido elabora diferentes ecuaciones de busqueda mediante el
empleo de operadores Idgicos o boleanos. Una vez efectuada la busqueda, se seleccionan los contenidos
mas relevantes y se depositan en plataformas de almacenamiento en linea como marcadores de Internet,
sitios web y sistemas de informacion personal para posteriormente recuperarlos. La seleccion del
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contenido implica el conocimiento de indicadores de evaluacion tales como la novedad cientifica, la
actualidad, el formato, la accesibilidad, entre otros.

Se establecen como aprendizajes esperados:

. Determina las palabras clave del tema a curar.

. Accede a la informacion a través de ecuaciones de busqueda y herramientas en linea
especializadas.

. Selecciona los contenidos mas relevantes, a partir de criterios de evaluacion.

. Almacena el contenido seleccionado en plataformas y sitios web en linea para

posteriormente reutilizarlo.
Criterio 3: Elabora contenido digital con valor afiadido

Constituye el momento crucial en la curacion. Significa otorgar sentido al contenido recuperado desde un
punto de vista personal. Se apoya en la creatividad para ofrecer un contexto diferente al contenido curado
y presentarlo de forma amena a la comunidad universitaria. Requiere de técnicas de caracterizacion,
reelaboracién y fusion de contenidos que demuestren profundidad en el tratamiento de la informacion.
Este criterio posee como finalidad la creacién de un producto de curacion que potencia la reflexion critica
y pueda ser incluido como bibliografia para una materia en especifico. Del mismo modo que los otros
criterios, se considera necesario el empleo de herramientas como procesadores de texto y plataformas
especializadas en la creacién de contenidos digitales.

Se precisan como desempefios concretos:

° Reelabora y caracteriza contenidos publicados con anterioridad.

° Crea un producto de curacién.

° Redacta el contenido a presentar en una plataforma especializada en la publicacién de
curaciones o0 en un procesador de texto digital.

o Maneja de forma eficiente las funcionalidades de la herramienta o la plataforma
seleccionada.

° Incorpora a la bibliografia de una asignatura, carrera o curso de posgrado el producto de

curacion creado.

Criterio 4: Evalua el producto de curacién mediante la difusién en plataformas en linea y la socializacion
cientifica.

Primeramente aborda la difusién del contenido curado en plataformas como redes sociales de amplio uso
(Facebook, Twitter, Instagram, LinkedlIn), blogs, redes sociales académicas y otros canales de
divulgacion cientifica. Asimismo se considera importante la socializacion en eventos cientificos, en los
grupos de investigacion y en los departamentos docentes que el bibliotecario universitario atiende
directamente. Por otra parte, en este criterio, se promueve la retroalimentacion mediante la interaccion
con docentes, estudiantes y otros bibliotecarios para conocer sus observaciones, sugerencias e
interpretaciones del producto de curacion. Permite la deteccion de errores en el sistema de curacion y el
conocimiento de opiniones que lo mejoren.

Como aprendizajes esperados se especifican:



. Socializa en el departamento docente y en los grupos de investigacion el producto de la
curacion.
. Difunde el producto de curacion en eventos cientificos y redes académicas.
. Interactla en las redes sociales con sus seguidores para conocer sus criterios sobre el
producto de curacion.
. Reelabora el sistema de curacion, en caso que se detecten errores o el producto de
curacion presente deficiencias.
Evidencias que demuestran la adquisicion de la competencia curacion de contenidos en el bibliotecario
universitario:

. Creacion de un periodico digital con la herramienta Paper.li que emita, semanalmente, las
principales noticias en una rama del conocimiento o linea cientifica universitaria.
. Disefio de colecciones con recursos multimedia que contengan las actividades de difusion
de la biblioteca o indagaciones de profesores, estudiantes e investigadores.
° Creacion de un tablero teméatico con la herramienta Pinterest sobre los servicios y
recursos de la biblioteca universitaria.
. Creacidn de boletines que contengan informacion cientifica actualizada para una carrera,
disciplina o asignatura.
° Tutoriales instructivos relativos a como curar contenido para una asignatura de un plan de
estudios.
. Elaboracion de una lista de enlaces con la herramienta Listly, que posibilite un facil
acceso a recursos informacionales y revistas cientificas para la publicacién de articulos.
° Informes orales y escritos sobre la aplicabilidad de la curacién de contenido en la
docencia.
o Informes parciales relativos a la implementacion de una herramienta de curacion en una
asignatura.
° Levantamiento de las principales fuentes de informacién cientificas que puedan
configurarse en las herramientas de curacién.
o Redaccion de articulos referentes a las posibilidades educativas de la curacion de
contenidos.

Niveles de desempefio que indican el grado de formacién de la competencia:
. Preformal: Presta atencion, de manera general a las nociones basicas de la curacién de
contenidos.
. Receptivo: Recopila informacién esencial para mejorar el proceso de seleccion de los
contenidos. Registra las dificultades que posea y busca alternativas para su solucion.
. Resolutivo: Resuelve los problemas mediante la comprension de los conceptos. Finaliza
las tareas de acuerdo a las orientaciones ofrecidas.
o Auténomo: Argumenta y resuelve las dificultades con la articulacion de conocimientos

aprendidos en el pregrado o de forma autodidacta. Posee criterios propios sustentados en el
andlisis de fuentes tedricas. Gusta de la efectividad y muestra diligencia en la realizacion de
actividades. Evalta el cumplimiento de sus metas y se proyecta nuevos propositos. Demuestra
responsabilidad y automotivacion.

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 17, No.3 (2021) septiembre-diciembre ISSN - E:1683-8947



. Estratégico: Crea y aplica sus propias estrategias para sortear los obstaculos que se
presenten. Confronta la incertidumbre y el cambio con la reelaboracion de la estrategia. Actla
acorde a valores universales como la ética de la informacion.

Los niveles de desempefio alcanzados por el bibliotecario universitario son determinados por directivos
de la biblioteca universitaria, expertos en curacion de contenidos o evaluadores externos a la institucion
que sean entendidos en curacion digital.

DISCUSION

Gonzélez-Fernandez (2016) plantea que el bibliotecario universitario es un profesional que planifica,
disefia, imparte, evalia y promociona las competencias en gestion de la informacion en su comunidad
universitaria. Ademas, asume la docencia como parte de sus tareas habituales. En concordancia con lo
anterior, se hace necesario la inclusion de nuevas competencias profesionales que permitan un mejor
desemperio en estos profesionales.

La competencia que se describe se asume como una competencia especifica, necesaria en formacién
bibliotecaria y se relaciona a la formacién de otras competencias genéricas que atafien a cualquier
profesién, tales como las informacionales y las digitales en las cuales se sustenta la docencia y la
investigacion en la universidad. Por otra parte, la curacion de contenidos como competencia implica un
conjunto de saberes que son esenciales para actuar con idoneidad en la sociedad de la informacién.
Galarraga (2019) convoca al bibliotecario universitario a integrarse mas en la comunidad académica,
mediante la participacidn en sus proyectos investigativos, reuniones, dominio de sus necesidades y con el
aporte de conocimientos sobre gestion de la informacién. Ademas, sefiala sobre la importancia de atraer a
aquellos usuarios que con el desarrollo tecnoldgico se alejan de la biblioteca.

Con la insercion de la curacién de contenidos en las competencias profesionales del bibliotecario
universitario se genera un nuevo campo de accion. La imagen social de este profesional se relaciona adn
mas a la tecnologia y se visualiza con un enfoque que trasciende la busqueda de informacion en los libros.
La curacién de contenidos es una practica que posibilita la distincion de los contenidos relevantes en
Internet. Debido a su aplicacion en muchas profesiones y areas del conocimiento, la mayor pertinencia de
esta actividad se disputa entre diferentes oficios donde esencialmente se gestiona informacion. No
obstante, al describirla como una competencia en la bibliotecologia se afirma que el bibliotecario
académico actual puede capacitarse adecuadamente en curar contenidos, pues desde el pregrado es
entrenado para examinar, seleccionar, evaluar criticamente y compartir informacion y servicios.

Al explorar el rol del bibliotecario en la universidad cubana actual, se entiende que la competencia
curacion de contenidos en dicho profesional se sustenta en diversos paradigmas que pertenecen al campo
de las Ciencias de la Informacion, la Pedagogia y la Didactica, asi como en sistemas computacionales
orientados al tratamiento administracién y organizacion de datos e informacion. De este modo, la
curacion de contenidos involucra aspectos como la gestion de informacion, el proceso formativo del
profesional en sus dimensiones instructiva, desarrolladora y educativa, asi como las indicaciones en los
planes de estudio o curriculos universitarios.

CONCLUSIONES
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La curacién de contenidos constituye una importante contribucion para el desarrollo de las bibliotecas
universitarias. Lo anterior se fundamenta en la mejora significativa de la bisqueda, el procesamiento, el
analisis y la difusion de informacion en la comunidad académica. También posibilita una praxis
profesional mas dindmica y creativa, en un contexto donde todavia permanece el enfoque tradicional del
bibliotecario.

Las diversas fases que comprende la curaciéon de contenidos permiten la satisfaccion de necesidades
informacionales en los usuarios de la biblioteca universitaria, asi como la introduccion de nuevos
servicios y la creacion de productos informativos que tributen a la formacion profesional. EI empleo de
herramientas en todas las fases de la curacion promueve una mayor seleccion, adquisicion vy
procesamiento de contenidos en diversos formatos. Sin embargo, la formacion profesional de los
bibliotecarios debe orientarse mas a la optimizacion en el uso de herramientas de curacion digital.

El rol de curador de contenidos en el bibliotecario universitario amplia su perfil profesional, pues requiere
el conocimiento de herramientas de programacion web y la gestion de contenidos digitales para propiciar
nuevas referencias informativas a estudiantes y profesores, en la docencia y la investigacion. Por otro
lado, permite la insercién de otros servicios digitales como periddicos referentes a un tema solicitado por
los usuarios, elaboracion de tableros con imagenes, eventos e informacion de interés, disefio de
colecciones con contenidos multimedia, elaboracion de boletines informativos y lista de enlaces a sitios
relevantes para un campo del conocimiento.

La biblioteca universitaria, como unidad especializada en informacion, provee contenidos sustanciales
para el desarrollo del proceso formativo en las instituciones de educacion superior cubanas. En ese
sentido, se precisa la insercion de otras competencias en los profesionales que laboran en dichos sistemas
de informacion. La curacién de contenidos como competencia bibliotecolégica se entiende como un
proceso que conduce a la formacién del bibliotecario universitario cubano en la busqueda, seleccidn,
reelaboracién y presentacion de contenidos educativos para una disciplina cientifica, a partir de las
limitantes que surjan en el acceso a los recursos de informacion digital.
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