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Introduccion

a mayoria de las sociedades se desarrolla hoy

bajo el amparo de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs), que facilitan
el intercambio entre comunidades de usuarios con
un grado de optimizacion antes impensable. Esta si-
tuacion genera cambios cuantitativos y cualitativos
fundamentales.

Mas alla del légico debate con relacion al rol y al
impacto que estas tienen o debieran tener en el ha-
cer cotidiano de millones de seres humanos, cons-
tituyen una realidad insoslayable y una herramienta
desafiante. En un escenario con tales caracteristi-
cas, un sinfin de instituciones vy, entre ellas, la Bi-
blioteca Nacional deben tomar decisiones y asumir
posturas. Frente a esta encrucijada, surgen algunos
interrogantes esenciales que no pueden dejar de
formularse.

En primer lugar, hay que preguntarse: {cudl es
la estrategia de seleccion del sistema automatizado
mas apropiado para las operaciones y aspiraciones
de la Biblioteca?

En este sentido, el software Weblis, adaptacion
de codigo abierto a partir de CDS/ISIS, atn en fun-
cionamiento en la Biblioteca Nacional, es deficiente
tanto en términos de capacidad como de funciona-
lidad.

El “Masterplan” de principios de la década de los
noventa adapté Micro-ISIS y genero, mediante este
gestor de bases de datos, un catalogo con aproxi-
madamente 250 000 registros, que representan un
porcentaje reducido del total de obras de su colec-
cion; se halla desactualizado, sufre funcionalidades
limitadas por naturaleza y, supuestamente, esta cer-
ca también de cubrir su capacidad.

Los sistemas integrados son mucho mas versa-
tiles, estan construidos en torno al formato MARC
para estructurar los datos bibliogréaficos, de autori-
dades de nombres y materias, de clasificacion y de

2 Ponencia presentada en el Encuentro Nacional Cientifico-Biblio-
tecoldgico de la Asociacion Cubana de Bibliotecarios, en el marco
de la XX Feria Internacional del Libro, La Habana, Cuba, febrero
9-13 de 2011.
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existencias. Reemplazar CDS/ISIS por un sistema
integrado completamente funcional implica, por lo
tanto, migrar hacia MARC, el formato de intercam-
bio de datos bibliograficos normalizado de uso in-
ternacional.

En la actualidad, la Biblioteca Nacional organiza
sus colecciones y presta servicios fundamentalmen-
te mediante un modulo Weblis de ingreso de datos
de inventario y el catalogo Micro-ISIS, a los que se
suma un modulo de circulaciéon disenado ad hoc.
Estos desarrollos tienen problemas de incompati-
bilidad, capacidad limitada y proveen informacion
minima, no estandarizada.

Proceso de adquisicion e implementa-
cion del SIGB

Ante el desafio de resolver los problemas des-
criptos, en los inicios de la gestion actual se solicito
al personal de la Direccion Técnica Bibliotecolodgica
que definiera las necesidades y requerimientos de
todos los procesos bibliotecarios que se llevaban a
cabo en la institucidn. Este documento de base fue
contrastado por el equipo de Subdireccidn con do-
cumentos similares de otras bibliotecas nacionales,
una europea y varias latinoamericanas, asi como
también de una biblioteca universitaria estadouni-
dense. Ello permitié generar un nuevo escrito, enri-
quecido con tales aportes.

Se tuvieron en cuenta, ademas, otros documen-
tos de apoyo, como, por ejemplo, la guia para la
redaccién de los requerimientos, editada por ANSI,
y la literatura especializada sobre criterios de eva-
luacién que se han de aplicar, tanto por parte del
personal de la Biblioteca para determinar la necesi-
dad de cada requerimiento, como por las autorida-
des de la institucion para establecer la importancia
politica de las diferentes funcionalidades. Durante
2007 se realizaron reuniones para darlo a conocer
a la Direccion, al Consejo Consultivo Honorario de
Bibliotecarios y al personal.

Surgid, asi, el documento de trabajo "Requeri-
mientos técnicos para la adquisicion de un sistema
integrado de gestion bibliotecaria para la Biblioteca
Nacional". Se redacto, luego, el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, para el llamado a licita-
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cion publica nacional e internacional, que incorpor6
esas especificaciones. El Pliego fue elevado a la Ofi-
cina Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI)
en agosto de 2008 y recibié dictamen favorable en
marzo de 2009. Una vez superada esa etapa, se
efectud la convocatoria a presentacion de ofertas.
El Pliego definitivo se publicd en el sitio Web de la
Biblioteca con la intencion de que esta herramienta
util para avanzar en los procesos de automatizacion
de las unidades de informacion del pais se hallara a
disposicion de quienes la requirieran.

Concluido ese periodo, a solicitud de la direccidn
del organismo, un grupo de especialistas analizo las
ofertas que se habian recibido con el objetivo de
emitir la opinion técnica que proporcionara a la Co-
mision Evaluadora fundamentos para establecer un
orden de mérito. Sobre esa base, la Direccion de la
Biblioteca adjudico la licitacion a mediados de 2010
a Sistemas Loégicos, quien distribuye el software
ALEPH. A partir de ese momento, 13 de septiembre
de 2010, se inici6 el proceso de implementacion del
SIGB.

De acuerdo con las etapas previstas en el Pliego
de Bases y Condiciones Particulares y con la pro-
puesta del proveedor para la implantacion y pues-
ta en funcionamiento del sistema, se elabor6 una
planificacién que se ha de ejecutar en el lapso de
aproximadamente un afo. Se determiné la confor-
macidn de tres equipos compuestos por personal de
la biblioteca: el primero, a cargo de las tareas gene-
rales de administracion del Sistema, integrado por
bibliotecarios y personal de Informatica; los otros
dos grupos, constituidos con funciones especificas
especialmente por bibliotecarios, uno para realizar
la migracidn y otro para efectuar la parametrizacion.
El proyecto de implementacion contemplé una fase
de instalacion en la que también se comenzo6 a tra-
bajar con la preparacion de la documentacion para
la migracion de los datos, la parametrizacion del
préstamo y el cronograma de capacitacion.

El proveedor ya ha recibido la documentacion
para migrar la base principal, el “Inventario Gene-
ral”, que contaba el 30 de septiembre de 2010 con
un total de 1 138 897 registros. Sobre esta base de
datos, la Subdireccién ha llevado adelante un traba-
jo de unificacion de bases acotadas a distintos ma-
teriales a fin de integrarlos de manera homogénea
sin pérdida de informacidn util, con el objetivo de
facilitar la migracidn de los datos. Si se desagrega la
cantidad de registros que corresponde a cada co-
leccion los guarismos resultantes son: (Ver tabla 1)
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Tabla 1

Colecciones Cantidad de registros

Libros (coleccion general) 862 814

Partituras (musica impresa) 234 864
Tesoro (libros) 26 735
Mapoteca (mapas y libros) 9 605
Fototeca (libros) 2 380
Noticiario Panamericano (filmico) 1838

No videntes (libros) 661
Total 1138 897

Se han consolidado y entregado al proveedor las
tablas de conversion de la base del preinventario
hemerogréfico (con 56 284 registros), que incluye
la coleccion general de diarios y revistas, a la cual
se suman las publicaciones peridédicas antiguas
microfilmadas, las correspondientes a la Division
no videntes y las de colectividades. Asimismo, se
han elaborado y entregado al proveedor los docu-
mentos que permitieron encarar la conversion de la
base de registros analiticos que gestiona la Bibliote-
ca. En este momento, el proveedor ha efectuado la
primera entrega de la migracion de los datos corres-
pondientes al inventario general y se ha disefiado
la metodologia de revision de los datos migrados,
que permite al equipo responsable de la migracion
llevar a cabo esta actividad.

Simultaneamente, el equipo encargado de la pa-
rametrizacion elabord, sobre la base de la documen-
tacion enviada por Sistemas Légicos, un instructivo
para realizar la parametrizacion del préstamo con la
participacion de los diferentes sectores de la Direc-
cion Técnica Bibliotecoldgica. El producto resultante
ya fue entregado al proveedor. El equipo se halla,
ahora, abocado a la parametrizacion de la cataloga-
cion y a la definicion de las cuentas del staff.

Se ha iniciado ya la capacitacion en el uso de los
diferentes médulos; en primer lugar se han impar-
tido los cursos para la administracion del Sistema
y manejo del OPAC. Todo ello se realizéd durante
noviembre y diciembre de 2010. En enero de 2011
se inicié el dictado de los cursos para efectuar el
préstamo.

Durante el transcurso de este aiio, se prevé ha-
bilitar, en primer lugar, la consulta del OPAC Web;
luego, implementar los modulos de Circulacion,
Catalogacion con inclusién de Autoridades, y Ad-
quisiciones, asi como también capacitar al personal
en el uso de estos dos ultimos mddulos. A conti-
nuacion, se proyecta implementar los médulos de
Publicaciones Seriadas y de Gestidon de Informes y
Estadisticas e impartir la capacitacion para acceder
a las funcionalidades de ambos mddulos. Al culmi-
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nar el tercer trimestre, y si es factible antes, habran
concluido los ajustes que se requieran para la im-
plementacidn final.

Tareas preparatorias paralelas

Todo ello exigio que, paralelamente, se desple-
garan diversas lineas de accidn preparatorias.

1. Se debid actualizar la infraestructura informa-

tica de la biblioteca en cuanto a:

a) Backbone de fibra dptica.

b) Desktop.

¢) Servidores criticos.

d) Dispositivo de almacenamiento masivo

(Storage).

e) Reacondicionamiento de conectividades

horizontales.

Con la participacion del Departamento de Infor-
matica, ya se ha gestionado la mayoria de los pro-
cesos licitatorios que han permitido instalar esta
infraestructura y generar las condiciones para llevar
a cabo los procesos bibliotecarios con niveles de
seguridad e integridad que garanticen la preserva-
cion de los archivos de guarda y den acceso publico
fluido a los datos y las imagenes almacenadas, sin
transgredir las restricciones atinentes al derecho de
autor.

2. Redaccion/aprobacion de las politicas y pro-
cedimientos respecto de los lineamientos genera-
les para la catalogacion, la determinacion del tipo
de documento y la designacion de contenidos
MARC 21 de los registros bibliograficos.

Se conform6é una comision para la elabo-
racion de las politicas de Procesos Técnicos.
Como parte de este trabajo se redactaron los do-
cumentos sobre “Determinacion del tipo de publi-
cacion” y "Requerimientos de Nivel Completo para
registros bibliograficos MARC 21". De acuerdo con
lo autorizado por la Direccion de la institucion, se
procedié a la impresién y a la publicacién en el sitio
Web, en la seccion “La Biblioteca”, “Recursos para
Bibliotecarios”, de dichos documentos. Las autori-
dades actuales, conscientes del liderazgo que esta
debe asumir en relacion con la comunidad biblio-
tecaria del pais, han decidido dar acceso a todos
los documentos que se redacten sobre el control
bibliografico de sus colecciones.

En el mismo sentido, la Subdirecciéon se halla
abocada a la elaboracion de un documento técnico-
-base sobre los lineamientos generales que pondra
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a consideracion de la Direccion Técnica Biblioteco-
légica (DTB). Este tiene como finalidad abordar y
abarcar todas aquellas tematicas vinculadas con la
construccion de politicas de catalogacion para la Bi-
blioteca, a partir de establecer decisiones basicas
que permitan normalizar el proceso de catalogacion
de los recursos bibliogréficos coleccionados por la
institucion.

Los lineamientos definiran los niveles de detalle
en la descripcion dentro del registro bibliografico, la
base de la descripcion que se ha de considerar para
recursos bibliograficos en una sola parte y en varias
partes, la eleccion de la fuente principal de informa-
cion en estos recursos bibliograficos, asi como en
aquellos que contengan una o varias fuentes princi-
pales de informacion o que puedan carecer de ella.

Determinaran los cambios mayores y meno-
res que ocurren en los recursos bibliograficos, los
cuales repercuten de manera directa en la creacion
de un nuevo registro o en la modificacion de un
registro existente; la creaciéon de un registro Unico
o de registros multiples en el caso de recursos bi-
bliograficos que cuenten con suplementos, series
monogréficas con titulo colectivo y microfilmes de
recursos bibliogréficos. Estableceran el alcance y los
parametros sobre los que se desarrollara la catalo-
gacion por copia, y la catalogacion original, consi-
derada como el proceso de creacion de un registro
bibliografico por primera vez.

Asimismo, se han conformado comisiones al in-
terior de cada una de las Divisiones de la Biblioteca
Nacional, a fin de establecer los designadores de
contenido MARC 21 aplicables a las monografias
(libros, folletos y pliegos impresos), a los recursos
continuos (publicaciones seriadas y recursos inte-
grados) y a los materiales cartograficos, manuscri-
tos, musica impresa, grabaciones sonoras, peliculas
y videograbaciones, materiales graficos, recursos
electrénicos y microformas. De manera concurren-
te, se explicitara y/o indicara la relacion entre los
contenidos prescriptivos de las reglas de cataloga-
cion en uso (RCAA?2) y las respectivas etiquetas del
formato MARC 21.

3. Capacitacion en el uso de las normas inter-
nacionales adoptadas para la organizacion y trata-
miento del material.

Sobre la base de los objetivos estratégicos plan-
teados en relacion con la informatizacion de la Bi-
blioteca Nacional y la gestion de su coleccidn, se
diseid un proyecto de capacitacion institucional
para el periodo de 2007 a 2009, el cual permitié
iniciar la instruccion del personal en cuanto a temas
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centrales para la organizacion de los materiales, ba-
sicamente, aplicados a la creacion de registros bi-
bliograficos y de autoridades, y a herramientas para
formular politicas de desarrollo de la coleccion. En
ese sentido, se generaron diversos espacios de ac-
tualizacion. En 2007 se dictd un curso para informar
sobre los cambios mas significativos incorporados
en las RCAA2R98 a partir de las enmiendas 1999,
2001 y de la revision 2002 de las RCAA2, incluidas
las actualizaciones 2003 / 2004 /2005.

Con posterioridad, también en 2007, la capa-
citacion se extendio a los formatos de estructura
de datos, mediante un curso sobre Designacion
de contenidos MARC, con el objetivo de expli-
car la naturaleza y propésito del formato MARC
21 para datos bibliogréficos, definir los términos
normalmente usados en ese formato, aplicar ade-
cuadamente las etiquetas, indicadores de campo y
cddigos de subcampo que contempla, especialmen-
te a las monografias textuales, y resolver correcta-
mente los cddigos y datos que se requieren en el
lider y en los campos de longitud fija. Asimismo, en
el contexto del lll Encuentro Internacional de Ca-
talogadores, se dictaron para los bibliotecarios de
la institucion dos talleres, uno sobre "Descripcion y
acceso a los recursos: introduccion a las reglas de
catalogacion", impartido por Barbara Tillett, y otro
sobre "PCC: Nombres de personas - Capitulo 22 -
RCAA2", a cargo de Ana Cristan.

Debido a que el Departamento de Adquisiciones
e Intercambio Bibliotecario articula estrechamente
sus actividades con las tareas que se realizan en el
Departamento de Procesos Técnicos, hacia fines de
2007, se llevé a cabo un curso sobre Politicas de de-
sarrollo de la coleccién con el objetivo de introducir
al personal de la Biblioteca Nacional en los concep-
tos basicos sobre el tema. Fue estructurado en cua-
tro encuentros, el primero, introductorio, centrado
en definiciones, conceptos y problematicas sobre
desarrollo y gestion de colecciones; los restantes,
en torno a la formulacion y establecimiento de po-
liticas; usos y elementos constitutivos de estas; for-
mulaciones especificas para bibliotecas nacionales
con inclusién de diferentes tipos de formatos y so-
portes de informacion.

Debido a que es esencial para el personal afec-
tado a las tareas de registro y administracion de las
publicaciones seriadas de la Biblioteca Nacional co-
nocer los principios y rasgos generales de su des-
cripcion segun la ultima edicidon de las Reglas de
Catalogacion, asi como también el formato biblio-
grafico MARC21 a fin de efectuar la correspondiente
automatizacion de sus catélogos, durante 2008 se
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impartié para los profesionales a cargo de esas ta-
reas un curso sobre RCAA2 Revision 2003 y MARC
21 para publicaciones seriadas en el que se consi-
dero, entre otras cuestiones, la problematica exis-
tente en torno a las caracteristicas de las publicacio-
nes seriadas, a la catalogacion original de distintos
tipos de estas, a la creacion de los registros MARC
correspondientes, a las publicaciones seriadas elec-
tronicas y al proceso de decisidn para la creacion de
un nuevo registro.

Tanto en 2008 como en 2009 se reitero el dic-
tado del curso sobre Designacién de contenidos
MARC para monografias impresas, con el objetivo
de actualizar los conocimientos del personal que
no habia participado en la primera edicion del
curso. Ademaés, en funciéon del valor y la impor-
tancia del control de los puntos de acceso para
la eficacia de la recuperacion de la informacion
ylavisibilidad de la produccién documental nacional,
se programo un curso sobre control de autoridades
con miras a lograr que las actividades que este in-
cluye se entiendan como un proceso integrado a la
catalogacion y que se utilice el formato MARC 21
para registros de autoridades. De acuerdo con la
metodologia elegida se plantearon clases teorico-
practicas con ejercitacion intensiva en la creacion
de registros de autoridades para nombres perso-
nales, corporativos y geograficos con RCAA2RO3 y
MARC 21. Ya se ha dictado en dos oportunidades
durante 2009 y se prevé complementarlo en el fu-
turo con un taller de practica.

Estas actividades preparatorias constituyen una
condicién necesaria y fundamental para encarar un
plan integral de catalogacion de los materiales bi-
bliograficos en diferentes soportes, asi como para
efectuar el adecuado control de autoridades, segtin
los estandares de calidad internacionales vigentes.

Reflexion final

Finalmente, la Biblioteca Nacional debe pregun-
tarse: {cdmo puede cumplir mejor su rol de lideraz-
go con la comunidad bibliotecaria de Argentina?

La biblioteca nacional de un pais es el eje natural
para su comunidad bibliotecaria. El liderazgo efec-
tivo, sin embargo, puede solo consolidarse a través
de la provisidn de servicios. La Biblioteca Nacional
debera evaluar varias posibilidades:

« El esfuerzo actual de la Biblioteca, unido al de las
bibliotecas publicas provinciales del pais, deberia
dirigirse hacia la conformacién de un consorcio
cada vez mas dinamico.
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* La Biblioteca podria en un periodo bastante bre-
ve convertirse en un centro de documentacién
en el caso de estandares e informacion técnica
relevante para bibliotecas y bibliotecarios argen-
tinos.

Los esfuerzos por mantener la bibliografia na-
cional argentina podrian tener un impacto tanto
simbdlico como practico, aunque deberia ser ne-
cesaria también una normativa mas rigurosa para
el deposito legal.

Un Programa de Catalogacion en Publicacion
(CIP) podria, con el tiempo, establecer el rol de la
Biblioteca como la principal agencia catalografica
del pais para material nacional y también servir
para difundir los estandares en toda la nacién.
Consolidar vinculos més cercanos con las biblio-
tecas escolares del pais y promover intercambios
y pasantias que constituyen oportunidades para
profesionales desde otras instituciones.

Podria, asimismo, tomar la iniciativa en cuanto a
crear productos digitales relevantes para Argenti-
na.

Todo ello incrementara la visibilidad y la efectivi-

dad de la Biblioteca Nacional. m
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